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AApppplliiccaabbiilliittyy..  TThhiiss  ppaammpphhlleett  aapppplliieess  ttoo  aallll  FFoorrtt  PPoollkk  

cciivviilliiaann  eemmppllooyyeeeess  ((aapppprroopprriiaatteedd  aanndd  nnoonn--aapppprroopprriiaa--

tteedd  ffuunnddss)),,  aallll  mmiilliittaarryy  aanndd  cciivviilliiaann  mmaannaaggeemmeenntt  

ooffffiicciiaallss,,  aanndd  ssuuppeerrvviissoorrss  sseerrvviicceedd  bbyy  tthhee  DDiirreeccttoorraattee  

ooff  CCiivviilliiaann  PPeerrssoonnnneell  ((DDCCPP))..    IItt  aallssoo  aapppplliieess  ttoo  ootthheerr  
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hhiimm    uusseedd  iinn  tthhiiss  rreegguullaattiioonn  aarree  iinntteennddeedd  ttoo  iinncclluuddee  

bbootthh  tthhee  mmaassccuulliinnee  aanndd  ffeemmiinniinnee  ggeennddeerrss..    AAnnyy  

eexxcceeppttiioonnss  wwiillll  bbee  ssoo  nnootteedd..  

PPrrooppoonneenntt  aanndd  EExxcceeppttiioonn  AAuutthhoorriittyy..    TThhee  pprrooppoo--  
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11..    PPuurrppoossee..    TThhiiss  ppaammpphhlleett  oouuttlliinneess  ssoouurrcceess  aanndd  

eeaarrllyy  wwaarrnniinngg  ssiiggnnss  ooff  ppootteennttiiaall  vviioolleennccee,,  aapppprroopprriiaattee  

rreessppoonnsseess  ttoo  eeaarrllyy  wwaarrnniinngg  ssiiggnnss  aanndd  tthhrreeaattss,,  

ppoosstt--tthhrreeaatt  sstteeppss,,  aanndd  ggeenneerraall  pprreevveennttiioonn  ssttrraatteeggiieess..    

BBeeccaauussee  ooff  tthhee  mmuullttiippllee  ppoossssiibbiilliittiieess  rreellaatteedd  ttoo  

ppootteennttiiaall  vviioolleennccee  aanndd//oorr  tthhrreeaatteenniinngg  ssiittuuaattiioonnss,,  tthhiiss  

ppaammpphhlleett  pprroovviiddeess  oonnllyy  tthhee  mmiinniimmuumm  eesssseennttiiaall  

eelleemmeennttss  aanndd  mmuusstt  nnoott  bbee  iinntteerrpprreetteedd  aass  aallll--iinncclluussiivvee..    

AAss  aa  ssiittuuaattiioonn  ddeevveellooppss,,  tthhiiss  ppaammpphhlleett  wwiillll  bbee  

eexxppaannddeedd  ttoo  iinncclluuddee  aallll  ssppeecciiffiicc  aaccttiioonnss  nneecceessssaarryy  ffoorr  

rreessoollvviinngg  oorr  aalllleevviiaattiinngg  aannyy  rreessuullttaanntt  iimmppaacctt  oonn  

vviissiittoorrss,,  eemmppllooyyeeeess,,  aanndd  ccuussttoommeerrss  bbeeccaauussee  tthheeiirr  

wweellll--bbeeiinngg  mmuusstt  rreemmaaiinn  ppaarraammoouunntt..  

  

22..    PPoolliiccyy..    AAnnyy  ffoorrmm  oorr  mmaannnneerr  ooff  tthhrreeaatteenniinngg  aaccttss,,  

rreemmaarrkkss,,  oorr  ggeessttuurreess  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  iiss  uunnaacccceeppttaabbllee..    

TThheerree  wwiillll  bbee  nnoo  ttoolleerraannccee  ffoorr  vviioolleennccee,,  oorr  tthhrreeaattss  ooff  

vviioolleennccee,,  bbyy  aannyyoonnee  aatt  aannyy  lleevveell..    AAllll  tthhrreeaattss  wwiillll  bbee  

tthhoorroouugghhllyy  iinnvveessttiiggaatteedd..    TThhoossee  eemmppllooyyeeeess  wwhhoo  

eennggaaggee  iinn  tthhiiss  ttyyppee  ooff  uunnaacccceeppttaabbllee  bbeehhaavviioorr  wwiillll  bbee  

ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  iinniittiiaattiioonn  ooff  aapppprroopprriiaattee  ddiisscciipplliinnaarryy  

aaccttiioonn..    WWoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee  iiss  ddeeffiinneedd  aass  ""aann  aaccttiioonn  

((vveerrbbaall,,  wwrriitttteenn,,  oorr  pphhyyssiiccaall  aaggggrreessssiioonn))  wwhhiicchh  iiss  

iinntteennddeedd  ttoo  ccoonnttrrooll  oorr  ccaauussee,,  oorr  iiss  ccaappaabbllee  ooff  ccaauussiinngg,,  

ddeeaatthh  oorr  sseerriioouuss  bbooddiillyy  iinnjjuurryy  ttoo  oonneesseellff  oorr  ootthheerrss,,  oorr  

ddaammaaggee  ttoo  pprrooppeerrttyy..    VViioolleennccee  iinncclluuddeess  aabbuussee  ooff  

aauutthhoorriittyy,,  iinnttiimmiiddaattiinngg  oorr  hhaarraassssiinngg  bbeehhaavviioorr,,  aanndd  

tthhrreeaattss..""    

  

33..    GGeenneerraall..      

        aa..    IItt  iiss  tthhee  iinntteenntt  ooff  FFoorrtt  PPoollkk  ttoo  pprroovviiddee  aa  

wwoorrkkppllaaccee  ffoorr  aallll  eemmppllooyyeeeess  wwhhiicchh  iiss  ssaaffee  aanndd  ffrreeee  

ffrroomm  vviioolleennccee..    IInn  ssoo  ddooiinngg,,  wwee  aarree  ccoommppllyyiinngg  wwiitthh  

aanndd  ssuuppppoorrttiinngg  tthhee  FFeeddeerraall  OOccccuuppaattiioonnaall  SSaaffeettyy  aanndd  

HHeeaalltthh  AAcctt  ooff  11997700,,  wwhhiicchh  rreeqquuiirreess  eemmppllooyyeerrss  ttoo  

pprroovviiddee  tthheeiirr  eemmppllooyyeeeess  wwiitthh  aa  ssaaffee  aanndd  hheeaalltthhyy  wwoorrkk  

eennvviirroonnmmeenntt..    WWoorrkkppllaacceess  mmuusstt  bbee  ffrreeee  ooff  tthhrreeaattss,,  

iinnttiimmiiddaattiioonn,,  oorr  ffeeaarr..    AAnnyy  iinncciiddeennttss  ooff  hhaarraassssmmeenntt,,  

tthhrreeaattss,,  oorr  aaccttss  ooff  vviioolleennccee  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  mmuusstt  bbee  

aacctteedd  uuppoonn  pprroommppttllyy  aanndd  aapppprroopprriiaatteellyy..    TThhoossee  iinn  tthhee    

wwoorrkkppllaaccee  mmuusstt  kknnooww  tthhaatt  iinncciiddeennttss  ooff  tthheessee  ttyyppeess  aarree  

nnoott  aacccceeppttaabbllee  aanndd  wwiillll  nnoott  bbee  ttoolleerraatteedd..  

  

22  

  

  

        bb..    WWoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee  iiss  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  pphhyyssiiccaall  

aassssaauulltt,,  bbuutt  mmaayy  aallssoo  iinncclluuddee  vveerrbbaall  aabbuussee  aanndd  sseexxuuaall  

hhaarraassssmmeenntt..    EEvveenn  tthhee  ffeeaarr  ooff  aassssaauulltt  oorr  wwiittnneessssiinngg  aann  

aassssaauulltt  oonn  aa  ccoowwoorrkkeerr  mmaayy  hhaavvee  sseerriioouuss  hheeaalltthh  aaffffeeccttss  

oonn  wwoorrkkeerrss..    AAssiiddee  ffrroomm  pphhyyssiiccaall  iinnjjuurriieess,,  vviioolleenntt,,  

aabbuussiivvee  oorr  tthhrreeaatteenniinngg  iinncciiddeennttss  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  

oofftteenn  rreessuulltt  iinn  sseerriioouuss  aanndd  ddiissaabblliinngg  ppssyycchhoollooggiiccaall    

ddaammaaggee..    EEmmppllooyyeeeess  aarree  eennttiittlleedd  ttoo  eexxppeecctt  tthhee  

wwoorrkkppllaaccee  ttoo  bbee  aa  ssaaffee  eennvviirroonnmmeenntt;;  yyeett,,  iinncciiddeennttss  ooff  

wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee  aarree  oonn  tthhee  rriissee..    AAss  aa  rreessuulltt,,  wwee  

aarree  rreeccooggnniizziinngg  tthhaatt  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  iiss  vvuullnneerraabbllee  ttoo  

aaggggrreessssiivvee  bbeehhaavviioorr  wwhhiicchh  mmaayy  bbee  aa  rreessppoonnssee  ttoo  

ddoowwnnssiizziinngg,,  ccoonnfflliiccttss  wwiitthh  ssuuppeerrvviissoorrss,,  ddoommeessttiicc  

pprroobblleemmss,,  aanndd  ootthheerr  ffuunnddaammeennttaall  sshhiiffttss  iinn  tthhee  

mmaarrkkeettppllaaccee..    AAggggrreessssiivvee  aanndd  tthhrreeaatteenniinngg  eemmppllooyyeeeess  

iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  ccaauussee  aannxxiieettyy  ffoorr  eevveerryyoonnee..    

TTrraaiinniinngg  aanndd  aawwaarreenneessss  ggrreeaattllyy  rreedduuccee  tthhee  ssttrreessss  

lleevveell,,  eedduuccaattee  eemmppllooyyeeeess  aabboouutt  tthhee  ssiiggnnss  ooff  ppootteennttiiaall  

vviioolleennccee,,  aanndd  eemmpphhaassiizzee  tthhee  nneeeedd  ttoo  rreeppoorrtt  tthheessee  

ssiiggnnss  ttoo  mmaannaaggeemmeenntt..  

  

44..    CCaauusseess  ooff  WWoorrkk--PPllaaccee  VViioolleennccee..    IItt  iiss  nnoott  bbyy  

aacccciiddeenntt  tthhaatt  wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee  hhaass  eessccaallaatteedd  oovveerr  

tthhee  llaasstt  ffeeww  yyeeaarrss..    EExxppeerrttss  bbeelliieevvee  tthhee  mmaannyy  ffaaccttoorrss  

ooff  wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee  iinncclluuddee  eeccoonnoommiicc,,  ssoocciieettaall,,  

oorrggaanniizzaattiioonnaall,,  aanndd  ppssyycchhoollooggiiccaall..  

        aa..    TThhee  eeccoonnoommiicc  ffaaccttoorrss  aarree  aann  oovveerr--ssttrreesssseedd  

ppooppuullaattiioonn,,  ddoowwnnssiizziinngg,,  rreeeennggiinneeeerriinngg,,  llaayyooffffss,,  

ggrroowwtthh  ooff  tteecchhnnoollooggyy,,  rreecceessssiioonn,,  mmaassssiivvee  mmeerrggeerrss,,  

ppoosstt  mmooddeerrnniissmm,,  aanndd  hhiigghh  uunneemmppllooyymmeenntt..    TTooddaayy''ss  

eerrooddiinngg  eeccoonnoommiicc  cclliimmaattee,,  wwiitthh  iittss  ssmmaalllleerr  ssaallaarriieess  

aanndd  ffeewweerr  bbeenneeffiittss,,  iiss  uunnkkiinndd..    AAllssoo,,  tthheerree  iiss  oofftteenn  aa  

llaacckk  ooff  rreeeennttrryy  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  llaaiidd--ooffff  eemmppllooyyeeeess..  

        bb..    SSoommee  ooff  tthhee  ssoocciieettaall  ffaaccttoorrss  ooff  wwoorrkkppllaaccee  

vviioolleennccee  aarree  aa  cchhaannggiinngg  ssoocciieettyy;;  vviioolleennccee  oonn  

tteelleevviissiioonn,,  iinn  mmoovviieess,,  aanndd  iinn  mmuussiicc;;  vviioolleennccee  aass  aann  

aacccceepptteedd  mmeeaannss  ooff  pprroobblleemm--ssoollvviinngg;;  aanndd  tthhee  

aacccceessssiibbiilliittyy  ooff  wweeaappoonnss..    VViioolleennccee  iiss  aa  pprreevvaalleenntt  

eelleemmeenntt  iinn  tthhee  mmeeddiiaa  ttooddaayy,,  lleeaaddiinngg  ttoo  aann  iimmpplliieedd  

aapppprroovvaall  ooff  tthhaatt  vviioolleennccee..    MMaannyy  ddiiffffeerreenntt  ssoocciieettaall  

ffaaccttoorrss  hhaavvee  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  bbrreeaakkddoowwnn  ooff  ffaammiilliieess  

aanndd  ccoommmmuunniittiieess  nnaattiioonnwwiiddee..  

        cc..    TThhee  rroollee  tthhaatt  mmaannaaggeemmeenntt  ppllaayyss  iiss  iimmppoorrttaanntt  iinn  

wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee..    WWhheenn  mmaannaaggeemmeenntt’’ss  ssttyyllee  iiss  

aauutthhoorriittaarriiaann  oorr  aauuttooccrraattiicc,,  iitt  mmaayy  rreessuulltt  iinn  

ppoollaarriizzaattiioonn  bbeettwweeeenn  eemmppllooyyeeeess  aanndd  mmaannaaggeerrss..    

MMaannaaggeemmeenntt  mmuusstt  eemmppllooyy  uuppddaatteedd,,  ppeerrssoonnaall  mmeetthhooddss  

ttoo  ddeeaall  wwiitthh  eemmppllooyyeeee  ccoommppllaaiinnttss,,  ootthheerrwwiissee    

ddiissiilllluussiioonnmmeenntt  aanndd  aa  llaacckk  ooff  ttrruusstt  ttoowwaarrdd  

mmaannaaggeemmeenntt  mmaayy  ddeevveelloopp..    WWrroonnggffuull  ddiisscchhaarrggee    

  

  

  

  

ccaasseess  mmaayy  ccoonnttiinnuuee  ffoorr  yyeeaarrss,,  aalllloowwiinngg  aannggeerr  ttoo  bbuuiilldd..    

        dd..    TThhee  pphhyyssiioollooggiiccaall  ffaaccttoorrss  ooff  wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee  

mmaayy  bbee  tthhee  rreessuulltt  ooff  eemmppllooyyeeeess  wwhhoo  hhaavvee  eexxppeerriieenncceedd  

eemmoottiioonnaall,,  pphhyyssiiccaall,,  oorr  sseexxuuaall  aabbuussee  ffrroomm  cchhiillddhhoooodd;;  



  

  

tthheeyy  mmaayy  bbrriinngg  tthheeiirr  eexxppeerriieenncceess  wwiitthh  tthheemm  iinnttoo  tthhee  

wwoorrkkppllaaccee..    TThhee  mmaannaaggeerr  oorr  ssuuppeerrvviissoorr  aassssuummeess  tthhee  

ppaarreennttaall  rroollee  aanndd  tthhee  ccoowwoorrkkeerrss  mmaayy  rreesseemmbbllee  

ssiibblliinnggss..    UUnnddeerrssttaannddiinngg  tthhee    

cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  vviioolleennccee--pprroonnee  iinnddiivviidduuaallss  iiss  oonnee  ooff  

tthhee  kkeeyyss  ttoo  iiddeennttiiffyyiinngg  iinnddiivviidduuaallss  wwhhoo  mmiigghhtt  tthhrreeaatteenn  

oorr  ccoommmmiitt  vviioolleennccee  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee..  

  

55..    EEaarrllyy  IInntteerrvveennttiioonn  aanndd  TTaakkiinngg  PPrreevveennttiivvee  

MMeeaassuurreess..    

        aa..    SShhoocckk,,  ssuurrpprriissee,,  aanndd  ddiissbbeelliieeff  aarree  ccoommmmoonn  

rreeaaccttiioonnss  ttoo  wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee  iinncciiddeennttss..    TThheerree  iiss  aa  

vveerryy  ddaannggeerroouuss  ccoommmmoonn  mmyytthh  tthhaatt  wwoorrkkppllaaccee  

vviioolleennccee  iiss  eesssseennttiiaallllyy  rraannddoomm  aanndd  uunnpprreeddiiccttaabbllee..    

AAccttuuaallllyy  mmoosstt  vviioolleenntt  aaccttss  aarree  pprreeddiiccttaabbllee,,  eevveenn  iinn  

nnoonn--vviioolleenntt  jjoobbss  wwhheerree  rraannddoomm  aaccttss  ooff  vviioolleennccee  

ooccccuurr..    EExxppeerrttss  aaggrreeee  tthhaatt  ttwwoo  kkeeyy  eelleemmeennttss  mmaayy  

pprreevveenntt  aa  ppootteennttiiaallllyy  vviioolleenntt  eemmppllooyyeeee  ffrroomm  

eessccaallaattiinngg  ttoo  tthhee  aaccttiioonn  lleevveell..    TThheeyy  aarree::  

                ((11))    RReeccooggnniizziinngg  tthhee  eeaarrllyy  wwaarrnniinngg  ssiiggnnss..  

                ((22))    QQuuiicckkllyy  iinntteerrvveenniinngg  ttoo  aassssiisstt  tthhee  eemmppllooyyeeee..  

        bb..    AAnnyy  ddeellaayy  iinn  aaddddrreessssiinngg  aann  iinncciiddeenntt  oorr  eeaarrllyy  

wwaarrnniinngg  ssiiggnnss  mmaayy  ccoonnffuussee  aann  aallrreeaaddyy  uunnssttaabbllee  

eemmppllooyyeeee  aanndd  sseenndd  aa  mmeessssaaggee  tthhaatt  ssuucchh  bbeehhaavviioorr  iiss  

aacccceeppttaabbllee..    TThhee  ddeellaayy  mmaayy  aallssoo  aallllooww  tthhee  iinnddiivviidduuaall  

ttoo  ttaakkee  ffuurrtthheerr  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhee  ssiittuuaattiioonn..    TThhee  ffiirrsstt--  

lliinnee  ssuuppeerrvviissoorr  ppllaayyss  aa  ccrruucciiaall  rroollee  iinn  oobbsseerrvviinngg  

cchhaannggeess  iinn  aann  eemmppllooyyeeee  aanndd  iinn  iiddeennttiiffyyiinngg  aanndd  

rreessppoonnddiinngg  ttoo  eeaarrllyy  wwaarrnniinngg  ssiiggnnss..    WWhhiillee  tthheerree  iiss  nnoo  

ffooooll--pprrooooff  ssyysstteemm  ffoorr  ddeetteeccttiinngg  wwhhoo  mmiigghhtt  bbeeccoommee  

vviioolleenntt,,  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  eeaarrllyy  wwaarrnniinngg  ssiiggnnss,,  

rreeccooggnniizziinngg  tthheemm  wwhheenn  tthheeyy  ooccccuurr,,  aanndd  aaccttiinngg  oonn  tthhaatt  

kknnoowwlleeddggee  aarree  vviittaall  sstteeppss  iinn  hheeaaddiinngg  ooffff  aa  ppoossssiibbllee  

ttrraaggeeddyy  aanndd  ggeettttiinngg  hheellpp  ffoorr  tthhee  ttrroouubblleedd  eemmppllooyyeeee..  

        cc..    IItt  iiss  tthhee  rroollee  ooff  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  ttoo  sseett  lliimmiittss  aabboouutt  

aapppprroopprriiaattee  bbeehhaavviioorr  aatt  wwoorrkk,,  ttoo  eennffoorrccee  ssttaannddaarrddss  

aanndd  ppoolliicciieess,,  aanndd  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  ddiiffffiiccuulltt  eemmppllooyyeeeess  iinn  aa  

ppoossiittiivvee  wwaayy,,  eeaarrllyy  oonn,,  ssoo  tthhaatt  nneeggaattiivvee  ffeeeelliinnggss  ddoo  

nnoott  ffeesstteerr..    

        dd..    AAllll  eemmppllooyyeeeess  mmuusstt  kknnooww  hhooww  ttoo  lleesssseenn  tthhee  

pprroobbaabbiilliittyy  ooff  vviioolleennccee  ooccccuurrrriinngg  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee..    

TThhee  rreeccoommmmeennddeedd  mmeeaassuurreess  ttoo  bbee  ttaakkeenn  ttoo  rreedduuccee  tthhee  

rriisskk  ooff  vviioolleennccee  aarree  aass  ffoolllloowwss::  

                ((11))    WWaattcchh  ffoorr  wwaarrnniinngg  ssiiggnnss  aanndd  ddeeffuussee  

ddaannggeerroouuss  ssiittuuaattiioonnss  bbeeffoorree  vviioolleennccee  bbrreeaakkss  oouutt..  
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                ((22))    TTaakkee  aallll  tthhrreeaattss  sseerriioouussllyy..    NNoottiiffyy  

mmaannaaggeemmeenntt  wwhheenn  tthhrreeaattss  aarree  mmaaddee,,  eevveenn  ssuubbttllee  oonneess..  

                ((33))    UUnnddeerrssttaanndd  tthhee  pprroocceedduurreess  ttoo  ffoollllooww  wwhheenn  aa  

vviioolleenntt  ssiittuuaattiioonn  aarriisseess..  

                ((44))    NNoottiiffyy  mmaannaaggeemmeenntt  iiff  aannyy  wweeaappoonn  iiss  

bbrroouugghhtt  iinnttoo  tthhee  wwoorrkkppllaaccee..      

                ((55))    MMeennttaallllyy  pprreeppaarree  ffoorr  ""wwhhaatt  iiff""  ssiittuuaattiioonnss..    

  

66..    IIddeennttiiffyyiinngg  tthhee  PPootteennttiiaallllyy  VViioolleenntt  WWoorrkkeerr  aanndd  

VViioolleenntt  BBeehhaavviioorr..    VViioolleenntt  eemmppllooyyeeeess  aarree  kknnoowwnn  ttoo  

iinnssttiillll  ffeeaarr  iinn  tthheeiirr  ccoowwoorrkkeerrss..    OObbvviioouuss  ttyyppeess  ooff  

vviioolleennccee  aarree  bboommbbiinnggss,,  sshhoooottiinnggss,,  hhiittttiinngg,,  ffiigghhttiinngg,,  

ssccrreeaammiinngg,,  aanndd  tthhrreeaattss..    NNoott--ssoo--oobbvviioouuss  ttyyppeess  ooff  

wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee  aarree  hhaarraassssiinngg,,  ssttaallkkiinngg,,  eeqquuiippmmeenntt  

ssaabboottaaggee,,  bbuuiillddiinngg  ssaabboottaaggee,,  aanndd  ootthheerr  iirrrraattiioonnaall  

rreessppoonnsseess..    OOnnee  eexxaammppllee::    ppeeooppllee  wwhhoo  aapppprrooaacchh  yyoouu  

wwiitthhiinn  aann  iinncchh  ooff  yyoouurr  ffaaccee..    AA  ttyyppiiccaall  rreessppoonnssee  iiss::    

""OOhh,,  hhee  ccaann''tt  bbee  sseerriioouuss  aabboouutt  tthhaatt;;  hhee''ss  jjuusstt  bblloowwiinngg  

ooffff  sstteeaamm..    GGiivvee  hhiimm  ssoommee  ssppaaccee..""    BBuutt  tthhiiss  iiss  tthhee  

wwrroonngg  rreessppoonnssee..    TThheessee  ppeeooppllee  nneeeedd,,  aanndd,,  iinn  mmoosstt  

ccaasseess,,  ddeessiirree  hheellpp..    AAllll  tthhrreeaattss  mmuusstt  bbee  ttaakkeenn  

sseerriioouussllyy..    IInn  mmaannyy  ccaasseess  ooff  wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee,,  tthhee  

pprroobblleemmss  aanndd  wwaarrnniinngg  ssiiggnnss  wweerree  iiggnnoorreedd  oorr  nnoott  

ddiirreeccttllyy  hhaannddlleedd..    EEffffeeccttiivvee  ssuuppeerrvviissoorrss  sshhoouulldd  kknnooww  

hhooww  ttoo  uussee  ppoossiittiivvee  mmaannaaggeemmeenntt  ssttrraatteeggiieess  oonn  tthhee  jjoobb  

ttoo  pprreevveenntt  ccrriittiiccaall  iinncciiddeennttss..      

        aa..    MMaannaaggeerrss  aanndd  ssuuppeerrvviissoorrss  mmuusstt  bbee  wwaattcchhffuull  ffoorr  

wwaarrnniinngg  ssiiggnnss  ooff  ppootteennttiiaall  wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee..    AA  

rreedduuccttiioonn--iinn--ffoorrccee  ((RRIIFF))  oorr  tteerrmmiinnaattiioonn  mmaayy  bbee  aann  

eessppeecciiaallllyy  vvuullnneerraabbllee  ttiimmee  ffoorr  ssuuppeerrvviissoorrss  aanndd  ootthheerr  

iinnvvoollvveedd  eemmppllooyyeeeess..    TThheerree  aarree  rreedd  ffllaaggss  wwhhiicchh  oofftteenn  

pprreecceeddee  vviioolleenntt  bbeehhaavviioorr,,  aanndd  ““aa  wwaattcchhffuull  eeyyee  aanndd  aa  

ttuunneedd  eeaarr””  wwiillll  ggoo  aa  lloonngg  wwaayy  iinn  pprreevveennttiinngg  aa  

ttrraaggeeddyy..  

        bb..    AAss  wwiitthh  aannyy  ssiittuuaattiioonn,,  tthheerree  aarree  nnoo  sstteeaaddffaasstt,,  

gguuaarraanntteeeedd  rruulleess  ttoo  eennssuurree  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  

ppootteennttiiaallllyy  vviioolleenntt  wwoorrkkeerr..    SSuuppeerrvviissoorrss  mmuusstt  ffiirrsstt  

eexxaammiinnee  tthhee  eemmppllooyyeeee''ss  wwoorrkk  ppeerrffoorrmmaannccee  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  iiff  tthheerree  aarree  iinnddiiccaattiioonnss  ooff  aa  pprroobblleemm..    MMoosstt  

oofftteenn,,  pprroobblleemmss  sseevveerree  eennoouugghh  ttoo  wwaarrrraanntt  ccoonncceerrnn  

wwiillll  aaffffeecctt  tthhee  iinnddiivviidduuaall''ss  jjoobb  ppeerrffoorrmmaannccee..    WWhheenn  

tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  aaddddrreesssseess  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  pprroobblleemmss,,  

ssiiggnnss  ooff  ootthheerr  pprroobblleemmss  ffrreeqquueennttllyy  ssuurrffaaccee..    MMaannaaggeerrss  

aanndd  ssuuppeerrvviissoorrss  aatt  aallll  lleevveellss  mmuusstt  ccoonnssttaannttllyy  bbee  oonn  tthhee  

llooookkoouutt  ffoorr  tteellllttaallee  ssiiggnnss  tthhaatt  aann  eemmppllooyyeeee  iiss  hhaavviinngg  

pprroobblleemmss,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iiff  tthhee  pprroobblleemmss  iinnvvoollvvee  

ccoonnfflliiccttss  wwiitthh  ootthheerrss  aatt  tthhee      

wwoorrkk  ssiittee..    SSttaattiissttiiccaallllyy,,  tthhoossee  wwhhoo  ccoommmmiitt  aaccttss  ooff  

vviioolleennccee  hhaavvee  aa  hhiissttoorryy  ooff  ccoonnfflliiccttss  wwiitthh  ootthheerrss..      
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        cc..    AAlltthhoouugghh  eexxppeerrttss  ccaauuttiioonn  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  

ddeeffiinniittee  pprrooffiillee  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  oonnee  iinnddiivviidduuaall  

wwiillll  bbee  mmoorree  pprroonnee  ttoo  vviioolleennccee  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  tthhaann  

aannootthheerr,,  tthheerree  aarree  aa  nnuummbbeerr  ooff  ssiiggnnss  oofftteenn  eexxhhiibbiitteedd  

bbyy  eemmppllooyyeeeess  iinn  aa  ppaatttteerrnn  ooff  eessccaallaattiioonn  lleeaaddiinngg  ttoo  

vviioolleennccee  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee..    HHaavviinngg  oonnee  oorr  eevveenn  

sseevveerraall  ooff  tthheessee  ssiiggnnss  ddooeess  nnoott  mmeeaann  tthhaatt  tthhee  

eemmppllooyyeeee  wwiillll  bbee  vviioolleenntt,,  bbuutt  tthheeyy  wwiillll  hheeiigghhtteenn    



  

  

  

  

ccoonncceerrnn..    CCoonnddiittiioonnss  ooff  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  mmaayy  aallssoo  

ssuuggggeesstt  aann  iinnccrreeaasseedd  ppootteennttiiaall  ffoorr  vviioolleennccee..    TThhee  mmoosstt  

ccoommmmoonnllyy  mmeennttiioonneedd  wwaarrnniinngg  ssiiggnnaallss  oorr  ""rreedd  ffllaaggss""  

pprrooffiilliinngg  tthhee  ddiissggrruunnttlleedd  eemmppllooyyeeee  aarree  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

                ((11))    AA  hhiissttoorryy  ooff  vviioolleenntt  bbeehhaavviioorr  bbeeffoorree  oorr  aafftteerr  

eemmppllooyymmeenntt  wwiitthh  tthhee  ccuurrrreenntt  eemmppllooyyeerr..  

                ((22))    AAnn  eexxttrreemmee  iinntteerreesstt  iinn  oorr  oobbsseessssiioonn  wwiitthh  

wweeaappoonnss,,  aanndd  ccoommppuullssiivvee  rreeaaddiinngg  aanndd  ccoolllleeccttiinngg  ooff  

gguunn  mmaaggaazziinneess..    IIff  tthhiiss  bbeehhaavviioorr  ssttaarrttss  ssppoonnttaanneeoouussllyy  

oorr  iiss  oouutt  ooff  cchhaarraacctteerr  ffoorr  tthhee  eemmppllooyyeeee,,  iitt  mmuusstt  bbee  

ccoonnssiiddeerreedd..  

                ((33))    EExxcceessssiivvee  ddiissccuussssiioonn  ooff  wweeaappoonnss  aatt  wwoorrkk,,  

ccaarrrryyiinngg  aa  ccoonncceeaalleedd  wweeaappoonn,,  oorr  ffllaasshhiinngg  aa  wweeaappoonn  ttoo  

tteesstt  rreeaaccttiioonnss..  

                ((44))    MMaakkiinngg  eeiitthheerr  ddiirreecctt  oorr  vveeiilleedd  vveerrbbaall  tthhrreeaattss  

ooff  hhaarrmm  ((ii..ee..,,  pprreeddiiccttiinngg  tthhaatt  bbaadd  tthhiinnggss  aarree  ggooiinngg  ttoo  

hhaappppeenn  ttoo  aa  ccoowwoorrkkeerr  oorr  ssuuppeerrvviissoorr))..  

                ((55))    IInnttiimmiiddaattiinngg  ootthheerrss  oorr  iinnssttiilllliinngg  ffeeaarr  iinn  

ccoowwoorrkkeerrss  oorr  ssuuppeerrvviissoorrss;;  mmaayy  bbee  pphhyyssiiccaall  oorr  vveerrbbaall..    

HHaarraassssiinngg  pphhoonnee  ccaallllss  aanndd  ssttaallkkiinngg  aarree  oobbvviioouuss  

eexxaammpplleess..  

                ((66))    HHaavviinngg  aann  oobbsseessssiivvee  iinnvvoollvveemmeenntt  wwiitthh  tthhee  

jjoobb,,  oofftteenn  wwiitthh  nnoo  aappppaarreenntt  oouuttssiiddee  iinntteerreessttss  ((uussuuaallllyy,,  

oouuttssiiddee  rreellaattiioonnsshhiippss  ffaaiill  oorr  aarree  ssttrraaiinneedd))..    TThhee  

wwoorrkkppllaaccee  bbeeccoommeess  tthhee  ppeerrssoonn''ss  ssoollee  ssoouurrccee  ooff  

iiddeennttiittyy  ((bbee  aaddvviisseedd  tthhaatt  tthhiiss  cchhaarraacctteerriissttiicc  mmaayy  aappppllyy  

ttoo  mmaannyy  ooff  yyoouurr  bbeesstt  eemmppllooyyeeeess,,  iinncclluuddiinngg  tthhoossee  wwhhoo  

wwoouulldd  nneevveerr  ccoommmmiitt  aa  vviioolleenntt  aacctt))..  

                ((77))    BBeeiinngg  aa  lloonneerr  wwiitthh  lliittttllee  iinnvvoollvveemmeenntt  wwiitthh  

ccoowwoorrkkeerrss,,  wwiitthh  tthhee  ppoossssiibbllee  eexxcceeppttiioonn  ooff  aa  rroommaannttiicc  

iinntteerreesstt  iinn  aa  ccoowwoorrkkeerr..    TThhiiss  iinntteerreesstt  wwiillll  oofftteenn  bbee  ssoo  

iinntteennssee  tthhaatt  tthhee  ccoowwoorrkkeerr  wwiillll  ffeeeell  tthhrreeaatteenneedd  aanndd  mmaayy  

rreeppoorrtt  tthhee  uunnwwaanntteedd  aatttteennttiioonn  uunnddeerr  aa  sseexxuuaall  

hhaarraassssmmeenntt  ppoolliiccyy..  

                ((88))    BBeeiinngg  ppaarraannooiidd,,  ppaanniicckkiinngg  eeaassiillyy,,  oorr  oofftteenn  

ppeerrcceeiivviinngg  tthhaatt  tthhee  wwhhoollee  wwoorrlldd  iiss  aaggaaiinnsstt  tthhee  

eemmppllooyyeeee..  

                ((99))    NNoott  ttaakkiinngg  ccrriittiicciissmm  wweellll;;  hhoollddiinngg  aa  ggrruuddggee,,  

eessppeecciiaallllyy  aaggaaiinnsstt  aa  ssuuppeerrvviissoorr;;  aanndd  oofftteenn  vveerrbbaalliizziinngg    

aa  hhooppee  ffoorr  ssoommeetthhiinngg  ttoo  hhaappppeenn  ttoo  tthhee  ppeerrssoonn  aaggaaiinnsstt  

wwhhoomm  tthhee  eemmppllooyyeeee  hhaass  tthhee  ggrruuddggee..    AA  ccllaassssiicc    
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eexxaammppllee  iiss  ttoo  hhoolldd  aa  ggrruuddggee  oovveerr  bbeeiinngg  ddeenniieedd  aa  

pprroommoottiioonn..  

                ((1100))    EExxpprreessssiinngg  eexxttrreemmee  ddeessppeerraattiioonn  oovveerr  

rreecceenntt  ffaammiillyy,,  ffiinnaanncciiaall,,  oorr  ppeerrssoonnaall  pprroobblleemmss..  

                ((1111))    FFaasscciinnaattiioonn  wwiitthh  ootthheerr  rreecceenntt  iinncciiddeennttss  ooff  

wwoorrkk--ppllaaccee  vviioolleennccee  aanndd  aapppprroovvaall  ooff  tthhee  uussee  ooff  

vviioolleennccee  uunnddeerr  ssiimmiillaarr  cciirrccuummssttaanncceess..  

                ((1122))    AAnn  eessccaallaattiinngg  pprrooppeennssiittyy  ttoo  ppuusshh  tthhee  lliimmiittss  

ooff  nnoorrmmaall  ccoonndduucctt  wwiitthh  aa  ddiissrreeggaarrdd  ffoorr  tthhee  ssaaffeettyy  ooff    

ccoowwoorrkkeerrss..      

                ((1133))    FFaaiilluurree  ttoo  ttaakkee  ccoonnssiisstteenntt  ddiisscciipplliinnaarryy  

mmeeaassuurreess  aaggaaiinnsstt  tthhrreeaattss  ooff  vviioolleennccee  oorr  mmiinnoorr  

iinncciiddeennttss  ooff  vviioolleennccee  ((ee..gg..,,  ppuusshhiinngg  oorr  ttoouucchhiinngg  wwhhiicchh  

mmaayy  oorr  mmaayy  nnoott  bbee  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  aa  sseexxuuaall  

hhaarraassssmmeenntt  ccoommppllaaiinntt))..  

                ((1144))    WWoorrkkppllaaccee  eevveennttss  ggeenneerraattiinngg  ggrreeaatt  ssttrreessss  

ssuucchh  aass  llaayyooffffss,,  tteerrmmiinnaattiioonnss,,  llaabboorr  ddiissppuutteess,,  oorr  

cclloossuurreess..    DDrraawwddoowwnnss,,  ccuuttbbaacckkss,,  aanndd  RRIIFFss  aarree  

ccoommmmoonn  ccaauusseess  ooff  ssttrreessss..  

                ((1155))  WWoorrkkppllaaccee  llooccaattiioonnss  aanndd  aaccttiivviittiieess  wwhhiicchh  

eexxppoossee  eemmppllooyyeeeess  ttoo  tthhee  tthhrreeaatt  ooff  vviioolleenntt  bbeehhaavviioorr  

ffrroomm  nnoonneemmppllooyyeeeess  eenntteerriinngg  tthhee  wwoorrkkppllaaccee..  

        dd..    OOtthheerr  eemmppllooyyeeeess  mmaayy  pprroovviiddee  kkeeyy  iinnffoorrmmaattiioonn  

ttoo  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr..    IIff  tthheeyy  ffeeeell  uunnccoommffoorrttaabbllee,,  oorr  iiff  

tthheeyy  aarree  ffeeaarrffuull  ooff  bbeeiinngg  aarroouunndd  aa  ffeellllooww  eemmppllooyyeeee,,  

ssuuppeerrvviissoorrss  aanndd  mmaannaaggeerrss  wwiillll  ttaakkee  tthhiiss  aass  aa  ggoooodd  

iinnddiiccaattiioonn  tthhaatt  ppoossssiibbllee  ttrroouubbllee  iiss  bbrreewwiinngg..  

  

77..      UUnnddeerrssttaannddiinngg  WWhheenn  AA  SSiittuuaattiioonn  IIss  VViioolleenntt..    

        aa..    TThhee  tthhrreeee  lleevveellss  ooff  vviioolleennccee  aarree  aass  ffoolllloowwss::  

                ((11))    LLeevveell  OOnnee::    IInnddiivviidduuaall  rreeffuusseess  ttoo  ccooooppeerraattee,,  

ccoonnssiisstteennttllyy  aarrgguueess,,  sspprreeaaddss  rruummoorrss,,  aanndd//oorr  mmaakkeess  

uunnwwaanntteedd  sseexxuuaall  ccoommmmeennttss..      

                ((22))    LLeevveell  TTwwoo::    IInnddiivviidduuaall  rreeffuusseess  ttoo  oobbeeyy  

ppoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurreess,,  ssaabboottaaggeess  eeqquuiippmmeenntt  oorr  

sstteeaallss  pprrooppeerrttyy,,  iinnccrreeaassiinnggllyy  aarrgguueess,,  vveerrbbaalliizzeess  wwiisshh  

ttoo  hhuurrtt  ccoowwoorrkkeerrss  oorr  mmaannaaggeemmeenntt,,  aanndd//oorr  sseennddss  

vviioolleenntt  nnootteess  ttoo  ccoowwoorrkkeerrss  oorr  mmaannaaggeemmeenntt..  

              ((33))    LLeevveell  TThhrreeee::    IInnddiivviidduuaall  hhaass  rreeccuurrrreenntt  

pphhyyssiiccaall  ffiigghhttss,,  ddeessttrrooyyss  pprrooppeerrttyy,,  uuttiilliizzeess  wweeaappoonnss  ttoo  

tthhrreeaatteenn  oorr  hhaarrmm,,  rreeppeeaattss  ssuuiicciiddee  tthhrreeaattss,,  aanndd//oorr  

ccoommmmiittss  rraappee,,  mmuurrddeerr,,  oorr  aarrssoonn..  

        bb..    SSuuppeerrvviissoorrss  aanndd  eemmppllooyyeeeess  mmuusstt  bbee  aabbllee  ttoo  

uunnddeerrssttaanndd  wwhheenn  aa  ssiittuuaattiioonn  iiss  vviioolleenntt  aanndd  rreeccooggnniizzee  

tthhee  ddiiffffeerreenntt  ffoorrmmss  ooff  vviioolleennccee..    SSoommee  ooff  tthheessee  ffoorrmmss  

aarree  vveerrbbaall  aabbuussee,,  tthhrreeaattss,,  pphhyyssiiccaall  aassssaauulltt,,    

iinnttiimmiiddaattiioonn,,  hhaarraassssmmeenntt,,  pphhyyssiiccaall  aaggggrreessssiioonn,,  

ssttaallkkiinngg,,  uussiinngg  wweeaappoonnss,,  aanndd  ddaammaaggiinngg  pprrooppeerrttyy..  

        cc..    IItt  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee  ttoo  pprreeddiicctt  oorr  aassssuummee  ppootteennttiiaall  

ffoorr  vviioolleennccee  bbaasseedd  oonn  aannyy  oonnee  ooff  tthheessee  ffaaccttoorrss..      

  

  

  

  

HHoowweevveerr,,  aa  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  tthheemm  iiss  llooookkeedd  uuppoonn  aass  

ppaarrtt  ooff  aannyy  ccoommpprreehheennssiivvee  aasssseessssmmeenntt  ooff  rriisskk  lleevveell..    

TThheerree  aarree  wwaarrnniinngg  ssiiggnnss  ffrreeqquueennttllyy  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  

iinnddiivviidduuaallss  wwhhoo  llaatteerr  bbeeccoommee  vviioolleenntt..    AAllmmoosstt  

wwiitthhoouutt  ffaaiill,,  tthhee  vviioolleenntt  iinnddiivviidduuaall  eexxhhiibbiittss  bbeehhaavviioorr  

ffaalllliinngg  uunnddeerr  oonnee  oorr  mmoorree  ccaatteeggoorriieess  aass  ffoolllloowwss::  

                ((11))    VVeerrbbaall  tthhrreeaattss,,  ssuucchh  aass  aa  ssttaatteedd  iinntteennttiioonn  ttoo  

hhuurrtt  oorr  kkiillll  ssoommeeoonnee;;  rreeppeeaatteedd  ssttaatteemmeennttss;;  mmuullttiippllee  

rreeppoorrttss;;  oorr  ccoonnssttaannttllyy  sswweeaarriinngg  aatt  ootthheerrss..  



  

  

                ((22))    IInnttiimmiiddaattiinngg  bbeehhaavviioorr,,  ssuucchh  aass  iinnaapppprroopprriiaattee  

aanndd  rreeppeeaatteedd  bboouunnddaarryy  ccrroossssiinngg  ((iinncclluuddiinngg  eexxcceessssiivvee  

pphhoonnee  ccaallllss,,  mmeessssaaggeess,,  lleetttteerrss,,  mmeemmooss,,  ooffffiiccee  

aappppeeaarraannccee,,  ffoolllloowwiinngg  oorr  ssttaallkkiinngg,,  ggiifftt  ggiivviinngg));;  aannggrryy  

ccoonnffrroonnttaattiioonn;;  rreessttlleessssnneessss;;  aaggiittaattiioonn;;  oorr  bbeelllliiggeerreennccee  

ttoowwaarrddss  ssttaaffff  oorr  ccuussttoommeerrss..  

                ((33))    BBiizzaarrrree  tthhoouugghhttss  oorr  ppaarraannooiidd  bbeehhaavviioorr,,  ssuucchh  

aass  ddeevveellooppeedd  ffaannttaassiieess  wwiitthh  sseellff--cceenntteerreedd  oouuttccoommeess;;  

iirrrraattiioonnaall  vviioolleenntt  aassssoocciiaattiioonnss  oorr  tthhoouugghhttss;;  ddeelluussiioonnaall  

ccoommmmaannddss  oorr  ssttaatteemmeennttss,,  ee..gg..,,  rreeffeerreenncciinngg  UUFFOOss,,  tthhee  

eenndd  ooff  tthhee  wwoorrlldd,,  bbeeiinngg  ssppiieedd  uuppoonn;;  sseeccrreettiivvee  

bbeehhaavviioorr;;  ppooeemmss  oorr  lleetttteerrss  tthhaatt  aarree  bbiizzaarrrree  oorr  mmaakkee  

rreeffeerreennccee  ttoo  vviioolleennccee;;  oonnllyy  wwoorrkkeerr  bbeeiinngg  ssiinngglleedd  oouutt  

oorr  ffeeaarr  tthhaatt  ssoommeeoonnee  iiss  oouutt  ttoo  ggeett  tthheemm;;  eemmoottiioonnaall  

mmoooodd  sswwiinnggss;;  oorr  rreecceeiivviinngg  uunnccoonnvveennttiioonnaall  rreelliiggiioouuss  

mmeessssaaggeess..  

                ((44))    OObbsseessssiioonnss,,  ssuucchh  aass  hhuurrttiinngg  aa  ssppeecciiffiicc  

ppeerrssoonn  oorr  ggrroouupp;;  aa  rroommaannttiicc  aattttaacchhmmeenntt  ttoo  ssoommeeoonnee;;  

oorr  wweeaappoonnss  ((oowwnneerrsshhiipp  ooff  aa  gguunn  oorr  gguunn  ccoolllleeccttiioonn,,  

ffaasscciinnaattiioonn  wwiitthh  wweeaappoonnss,,  ssuubbssccrriippttiioonnss  ttoo  gguunn  

mmaaggaazziinneess,,  pprrooffiicciieenntt  iinn  tthheeiirr  uussee))..  

                ((55))    PPeerrffoorrmmaannccee  iinnddiiccaattoorrss  wwhhiicchh  ddeemmoonnssttrraattee  aa  

rreecceenntt  mmaarrkkeedd  ddeecclliinnee  iinn  ppeerrffoorrmmaannccee  iinncclluuddee  tthhee  

ffoolllloowwiinngg::  

                ((aa))    AAtttteennddaannccee  pprroobblleemmss  oorr  aabbsseenncceess  ffrroomm  wwoorrkk  

aassssiiggnnmmeenntt..  

                ((bb))    DDeeccrreeaasseedd  pprroodduuccttiivviittyy  oorr  iinnccoonnssiisstteenntt  wwoorrkk  

ppaatttteerrnnss..  

                ((cc))    CCoonncceennttrraattiioonn  pprroobblleemmss..  

                ((dd))    SSaaffeettyy  iissssuueess,,  wwiitthh  iinnccrreeaasseedd  aacccciiddeenntt  

iinnvvoollvveemmeenntt..  

                ((ee))    PPoooorr  oonn--tthhee--jjoobb  rreellaattiioonnsshhiippss..  

                ((ff))    UUnnuussuuaall  bbeehhaavviioorr  cchhaannggeess  aanndd//oorr  eemmoottiioonnaall  

oouuttbbuurrssttss..  

                ((gg))    PPoooorr  hheeaalltthh  aanndd  hhyyggiieennee..  

                ((hh))    CCoonnttiinnuuaall  eexxccuusseess//bbllaammee;;  iinnaabbiilliittyy  ttoo  aacccceepptt  

rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  eevveenn  ssmmaallll  eerrrroorrss..  

                ((66))    SSeerriioouuss  ssttrreessss  iinn  tthhee  eemmppllooyyeeee''ss  ppeerrssoonnaall  

lliiffee,,  ssuucchh  aass  ffiinnaanncciiaall  pprroobblleemmss,,  bbiillll  ccoolllleeccttoorrss,,  lloossss  ooff  

jjoobb,,  rreecceenntt  ddiivvoorrccee,,  ddeeaatthh  ooff  aa  lloovveedd  oonnee,,  ccrryyiinngg,,  oorr  

eexxcceessssiivvee  ppeerrssoonnaall  pphhoonnee  ccaallllss..  
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wwoorrkk  ssiittee..    SSttaattiissttiiccaallllyy,,  tthhoossee  wwhhoo  ccoommmmiitt  aaccttss  ooff  

vviioolleennccee  hhaavvee  aa  hhiissttoorryy  ooff  ccoonnfflliiccttss  wwiitthh  ootthheerrss..      

                ((77))    SSuubbssttaannccee  AAbbuussee..  

                ((aa))    MMoosstt  ddrruuggss  iinntteerrffeerree  ddrraammaattiiccaallllyy  wwiitthh  

rreeaassoonniinngg  aabbiilliittyy,,  ssoocciiaall  iinnhhiibbiittiioonn,,  aanndd  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  

ddiissttiinngguuiisshh  rriigghhtt  ffrroomm  wwrroonngg..  

                ((bb))    AAllccoohhooll  aanndd  cceerrttaaiinn  ddrruuggss  mmaayy  aaggiittaattee,,  

ccrreeaattee  ppaarraannooiiaa,,  aanndd  ccaauussee  aaggggrreessssiivvee  bbeehhaavviioorr;;  aa    

mmaarrggiinnaall  iinnddiivviidduuaall  mmaayy  bbee  ppuusshheedd  oovveerr  tthhee  eeddggee..  

        dd..    UUppoonn  nnoottiinngg  aannyy  ooff  tthhee  aabboovvee  wwaarrnniinngg  ssiiggnnaallss,,  

tthhee  iimmmmeeddiiaattee  ssuuppeerrvviissoorr  mmuusstt  aallssoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  ffaaccttoorrss::  

                ((11))    BBooddyy  llaanngguuaaggee  aanndd  ttoonnee  ooff  vvooiiccee..  

                ((22))    TThhee  eemmppllooyyeeee''ss  pprreesseenntt  aabbiilliittyy  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  

tthhee  tthhrreeaattss  ((ii..ee..,,  iimmmmeeddiiaaccyy  ooff  tthhrreeaatt;;  eexxiisstteennccee  ooff  

aaccttuuaall  ppllaann;;  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  mmeeaannss  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  

ppllaann;;  oorr  tthhee  eemmppllooyyeeee''ss  pprreesseennccee  iinn,,  oorr  cclloossee  

pprrooxxiimmiittyy  ttoo,,  tthhee  ffaacciilliittyy))..  

                ((33))    TThhee  eemmppllooyyeeee''ss  pprrooppeennssiittyy  ttoo  eennggaaggee  iinn  

pphhyyssiiccaall  vviioolleennccee  ((ppaasstt  bbeehhaavviioorr))..  

                ((44))    AA  ttrriiggggeerriinngg  eevveenntt  ccaauussiinngg  tthhee  eemmppllooyyeeee  ttoo  

rreeaacctt..  

                ((55))    TThhee  ccoonntteexxtt  iinn  wwhhiicchh  wwoorrddss  wweerree  uusseedd  bbyy  

tthhee  eemmppllooyyeeee..  

                ((66))    TThhee  rreessppoonnssee  aanndd  rreeaaccttiioonn  ooff  tthhee  ttaarrggeett..  

                ((77))    TThhee  eemmppllooyyeeee''ss  ssuubbsseeqquueenntt  ccoonndduucctt,,  ee..gg..,,  

tthhee  pprreesseennccee  oorr  aabbsseennccee  ooff  rreemmoorrssee,,  ccoonncceerrnn,,  oorr  

ddeessiirree  ttoo  ccoorrrreecctt..  

                ((88))    TThhee  iinnddiivviidduuaall  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  

ppeerrssoonnnneell  aanndd  mmeeddiiccaall  rreeccoorrddss,,  ffeellllooww  eemmppllooyyeeeess,,  

ssuuppeerrvviissoorrss  aanndd  oouuttssiiddee  ddaattaa  ssoouurrcceess,,  aass  aapppprroopprriiaattee,,  

ttoo  iiddeennttiiffyy  pprriioorr  iinncciiddeennttss  aass  wweellll  aass  aannyy  ccuurrrreenntt  

""ttuurrbbuulleennccee..""    OOfftteenn  tthheerree  iiss  aa  nneeeedd  ffoorr  cclliinniiccaall  

aasssseessssmmeenntt  rreeggaarrddiinngg  ppssyycchhoollooggiiccaall  ffaaccttoorrss  aanndd  tthhee  

ppootteennttiiaall  ffoorr  rriisskk..    SSiimmiillaarrllyy,,  tthheerree  mmaayy  bbee  aa  nneeeedd  ffoorr  

cclliinniiccaall  iinntteerrvveennttiioonn,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  

tthhrreeaatteenneedd  oorr  aaccttuuaall  aannggrryy  aaggggrreessssiioonn  bbyy  aa  ttrroouubblleedd  

eemmppllooyyeeee..      

        ee..    AAfftteerr  ccaarreeffuull  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  tthhee  aabboovvee  ffaaccttoorrss,,  

tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  wwiillll  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  aann  iinncciiddeenntt  ooff  

wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee  hhaass  ooccccuurrrreedd  oorr  iiss  lliikkeellyy  ttoo  ooccccuurr..    

TThhee  iimmmmeeddiiaattee  ssuuppeerrvviissoorr  sshhaallll  nnoottiiffyy  tthhee  DDCCPP,,  

LLaabboorr//MMaannaaggeemmeenntt--EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  aanndd  TTrraaiinniinngg  

DDiivviissiioonn,,  tthhee  EEmmppllooyyeeee  AAssssiissttaannccee  PPrrooggrraamm  ((EEAAPP)),,  

aanndd//oorr  PPrroovvoosstt  MMaarrsshhaall  OOffffiiccee  ((PPMMOO))  ooff  aallll  eevveennttss  oorr  

tthhrreeaatteenneedd  eevveennttss  ooff  vviioolleennccee..  

  

88..    LLeeaaddeerrsshhiipp  TTeecchhnniiqquueess  ffoorr  RReedduucciinngg  RRiisskkss..  

        aa..    IItt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  ssuuppeerrvviissoorrss  aanndd  mmaannaaggeerrss  ttoo  

uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  aannyy  iinntteerraaccttiioonn  wwiitthh  aannootthheerr  ppeerrssoonn    
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hhaass  tthhee  ppootteennttiiaall  ooff  eessccaallaattiinngg  ffrroomm  ccoonnvveerrssaattiioonn  ttoo  

ccoonnffrroonnttaattiioonn..    OOccccaassiioonnaallllyy,,  eevveenn  tthhee  mmoosstt  bbeenniiggnn  

eexxcchhaannggeess  ttuurrnn  iinnttoo  hheeaatteedd  ddeebbaatteess  aanndd,,  iiff  nnoott  

hhaannddlleedd  pprrooppeerrllyy,,  wwiillll  ccoonnttiinnuuee  ttoo  ddiiggrreessss  iinnttoo  

ffuullll--bblloowwnn  aarrgguummeennttss..    TThheessee  aarrgguummeennttss  ccoonnttiinnuuee  ttoo  

wwoorrsseenn  uunnttiill  pphhyyssiiccaall  ccoonnffrroonnttaattiioonn  ooccccuurrss..    TThhiiss  iiss  

tthhee  ppooiinntt  wwhheerree  tthhee  ppootteennttiiaall  ffoorr  vviioolleennccee  iiss  aatt  iittss    

ppeeaakk..    TThheerree  aarree  tthhoossee,,  hhoowweevveerr,,  wwhhoo  ddoo  nnoott  ccoommmmiitt  

aaccttss  ooff  vviioolleennccee  iimmmmeeddiiaatteellyy;;  tthheeyy  bbeeccoommee  



  

  

  

  

pprreeooccccuuppiieedd  wwiitthh  uunnpplleeaassaanntt  eevveennttss  ffoorr  lloonngg  ppeerriiooddss  

ooff  ttiimmee  bbeeffoorree  tthheeyy  ffiinnaallllyy  ccoommmmiitt  ttoo  aaccttiioonn..  

        bb..    EEmmppllooyyeeeess  mmuusstt  hhaavvee  cclleeaarr  aanndd  ccoonncciissee  gguuiiddee--

lliinneess  iinn  oorrddeerr  ttoo  kknnooww  wwhhaatt  iiss  aanndd  iiss  nnoott  eexxppeecctteedd  ooff  

tthheemm..    SSuuppeerrvviissoorrss  hhaavvee  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  iiddeennttiiffyy  

aarreeaass  ooff  nneeeeddeedd  iimmpprroovveemmeenntt  wwhheenn  ppeerrffoorrmmaannccee  iiss  

nnoott  aatt  aann  aacccceeppttaabbllee  lleevveell..    WWhheenn  ppeerrffoorrmmaannccee  

ccoouunnsseelliinngg  iiss  nneeeeddeedd,,  oorr  wwhheenn  aa  tthhrreeaatt  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee,,    

tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  mmuusstt  ccoonnffrroonntt  tthhee  ppeerrssoonn  rreessppoonnssiibbllee..    

AA  ccoonnffrroonnttaattiioonn  wwiillll,,  iinn  ssoommee  ccaasseess,,  lleeaadd  ttoo  aa  ccrriissiiss  

tthhaatt  wwiillll  eessccaallaattee  iinnttoo  aa  vvoollaattiillee  ssiittuuaattiioonn,,  iiff  nnoott  

hhaannddlleedd  aapppprroopprriiaatteellyy..  

        cc..    BBeeccaauussee  aa  ccrriissiiss  nnoorrmmaallllyy  pprrooggrreesssseess  tthhrroouugghh  

ssttaaggeess,,  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  hhaass  sseevveerraall  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  

ddeeffuussee  tthhee  ccrriissiiss  bbeeffoorree  iitt  ggeettss  oouutt  ooff  hhaanndd..    TThhee  

ssuuppeerrvviissoorr  wwiillll  mmaakkee  eevveerryy  eeffffoorrtt  ttoo  ccoonnttaaiinn  tthhee  ccrriissiiss  

aatt  tthhee  lloowweesstt  lleevveell..    TThhee  ffuurrtthheerr  tthhee  ssiittuuaattiioonn  iiss  

aalllloowweedd  ttoo  eessccaallaattee,,  tthhee  mmoorree  ddiiffffiiccuulltt  iitt  bbeeccoommeess  ttoo  

mmaannaaggee..  

        dd..    SSuuppeerrvviissoorrss  mmuusstt  nnoott  ppuutt  tthheemmsseellvveess  iinn  tthhee  

ppoossiittiioonn  ooff  ddiiaaggnnoossiinngg  aann  eemmppllooyyeeee''ss  ppeerrssoonnaall  

pprroobblleemmss..    TThheerree  aarree,,  hhoowweevveerr,,  bbeehhaavviioorraall  ssiiggnnss  tthhaatt  

mmaayy  bbee  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  wwiillll  tteellll  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  tthhaatt  aa  

ppoossssiibbllee  ccrriissiiss  iiss  ddeevveellooppiinngg..    TThhee  ffiirrsstt  ssiiggnn  ooff  aa  

ppootteennttiiaall  ccrriissiiss  iiss  aannxxiieettyy  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  eemmppllooyyeeee,,  

eessppeecciiaallllyy  wwhheenn  ccoonnffrroonntteedd  bbyy  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr..  

                ((11))    WWhheenn  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  ttaallkkss  wwiitthh  tthhee  

eemmppllooyyeeee,,  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  mmuusstt  aallwwaayyss  bbee  aalleerrtt  ffoorr  

bbeehhaavviioorrss  tthhaatt  iinnddiiccaattee  tthhee  pprreesseennccee  ooff  aannxxiieettyy..    

AAnnxxiieettyy  mmaayy  bbee  oobbsseerrvveedd  aass  aa  nnoottiicceeaabbllee  cchhaannggee,,  

eeiitthheerr  aa  ddeeccrreeaassee  oorr  iinnccrreeaassee  iinn  tthhee  ppeerrssoonn''ss  nnoorrmmaall  

bbeehhaavviioorr..    AA  ppeerrssoonn  wwhhoo  iiss  nnoorrmmaallllyy  qquuiieett  aanndd  

rreesseerrvveedd  mmaayy  bbee  oonn  eeddggee  oorr  ffiiddggeettyy;;  aann  eemmppllooyyeeee  wwhhoo  

iiss  nnoorrmmaallllyy  hhyyppeerraaccttiivvee  mmaayy  bbee  wwiitthhddrraawwnn  aanndd  ssuulllleenn;;  

oorr  aa  ppeerrssoonn  wwhhoo  iiss  nnoorrmmaallllyy  ttaallkkaattiivvee  mmaayy  bbeeccoommee  

qquuiieett  aanndd  ddiissttaanntt..    

                ((22))    WWiitthh  tthhee  eemmppllooyyeeee  ddiissppllaayyiinngg  bbeehhaavviioorrss  

aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  aannxxiieettyy,,  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  mmuusstt  bbee    

eemmppaatthhiicc,,  aanndd  mmuusstt  ccoonnvveeyy  ttoo  tthhee  ppeerrssoonn  aann  

aawwaarreenneessss  ooff  tthhee  aannxxiieettyy,,  aanndd  eexxpprreessss  aa  ddeessiirree  ttoo  hheellpp    

aalllleevviiaattee  iitt..    TThhee  ssuuppeerrvviissoorr  mmaayy  pprreevveenntt  tthhee  ccrriissiiss    
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ffrroomm  eessccaallaattiinngg  bbyy  bbeeiinngg  ssuuppppoorrttiivvee  ooff  tthhee  eemmppllooyyeeee..    

PPeeooppllee  aarree  oofftteenn  hheessiittaanntt  ttoo  ddiisscclloossee  tthhee  rreeaall  rreeaassoonn  

ffoorr  tthheeiirr  aannxxiieettyy,,  bbuutt  bbyy  lliisstteenniinngg,,  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  mmaayy  

lleeaarrnn  tthhee  ttrruuee  rreeaassoonn  ffoorr  iitt  aanndd  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  nneeeedd  tthhaatt  

eexxiissttss..    

        ee..    IIff  tthhee  eemmppllooyyeeee''ss  aannxxiieettyy  iiss  nnoott  rreedduucceedd  eeaarrllyy,,  

hhee  wwiillll  lliikkeellyy  bbeeccoommee  ddeeffeennssiivvee..    TThhee  eemmppllooyyeeee  

bbeeggiinnss  ttoo  lloossee  ccoonnttrrooll  ooff  rraattiioonnaall  tthhoouugghhtt  aanndd  wwiillll  

oofftteenn  bbeeccoommee  bbeelllliiggeerreenntt  aanndd  cchhaalllleennggee  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  

oorr  tthhee  aauutthhoorriittyy  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  rreepprreesseennttss..    TThhee  

eemmppllooyyeeee  wwiillll  bbeeggiinn  cchhaalllleennggiinngg  aauutthhoorriittyy  bbyy  

qquueessttiioonnss..    BByy  aannsswweerriinngg  aa  qquueessttiioonn  wwiitthh  tthhee  

aapppprroopprriiaattee  ttyyppee  ooff  rreessppoonnssee,,  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  mmaayy  

ccuurrttaaiill  eessccaallaattiioonn  ooff  tthhee  ccrriissiiss..  

                ((11))    IIff  tthhee  qquueessttiioonnss  aarree  ssiimmppllyy  iinnffoorrmmaattiioonn--

sseeeekkiinngg  qquueessttiioonnss,,  ssiimmppllee,,  ssttrraaiigghhttffoorrwwaarrdd  aannsswweerrss  

wwiillll  nnoorrmmaallllyy  ssaattiissffyy  tthhee  iinnddiivviidduuaall..    TThhiiss  rreessppoonnssee  

wwiillll  uussuuaallllyy  bbee  ssuuffffiicciieenntt  ttoo  kkeeeepp  tthhee  eemmppllooyyeeee  ffrroomm  

aatttteemmppttiinngg  ttoo  uunnddeerrmmiinnee  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr''ss  aauutthhoorriittyy  

aanndd  ddeeffuussee  aannyy  hhoossttiilliittyy  tthhee  ppeerrssoonn  mmaayy  hhaavvee..  

                ((22))    IIff  tthhee  qquueessttiioonnss  aarree  iinntteennddeedd  ttoo  cchhaalllleennggee  tthhee  

ssuuppeerrvviissoorr  oorr  hhiiss  aauutthhoorriittyy,,  aa  ppoowweerr  ssttrruuggggllee  iiss  lliikkeellyy  

ttoo  eennssuuee..    AAtt  tthhiiss  ppooiinntt,,  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  mmaayy  ccoonnssiiddeerr  

rreeddiirreeccttiinngg  tthhee  qquueessttiioonn  bbaacckk  ttoo  tthhee  ppeerrssoonn  wwiitthh  aa  

ccoommmmeenntt  ssuucchh  aass,,  ""WWhhaatt  ddoo  yyoouu  tthhiinnkk  wwoouulldd  bbee  aa  

ssoolluuttiioonn  ttoo  tthhee  pprroobblleemm??""    TThhiiss  wwiillll  lleett  tthhee  ppeerrssoonn  

kknnooww  tthhaatt  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  iiss  wwiilllliinngg  ttoo  lliisstteenn  ttoo  

ssuuggggeessttiioonnss..    EEmmppllooyyeeeess  oofftteenn  aarree  nnoott  pprreeppaarreedd  ttoo  bbee  

aasskkeedd  ffoorr  tthheeiirr  ssuuggggeessttiioonnss,,  aanndd  tthhiiss  ccaann  ggoo  aa  lloonngg  

wwaayy  ttoowwaarrdd  ddeeffuussiinngg  aann  iinncciiddeenntt..    

        ff..    IIff  aaddddrreessssiinngg  tthhee  qquueessttiioonn  ddooeess  nnoott  ssaattiissffyy  tthhee  

eemmppllooyyeeee,,  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  wwiillll  lliikkeellyy  bbee  mmeett  wwiitthh  

rreeffuussaall;;  tthhee  eemmppllooyyeeee  wwiillll  ssiimmppllyy  rreeffuussee  ttoo  ffoollllooww  

ddiirreeccttiivveess..    WWhheenn  mmeett  wwiitthh  tthhiiss  rreeffuussaall,,  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  

wwiillll  aaggaaiinn  rreeddiirreecctt  aannyy  qquueessttiioonnss  ttoo  tthhee  ppeerrssoonn  aass  

bbeeffoorree;;  sseett  lliimmiittss  tthhaatt  aarree  cclleeaarr,,  ccoonncciissee,,  aanndd  

eennffoorrcceeaabbllee;;  aanndd  oouuttlliinnee  tthhee  ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  mmaakkiinngg  

tthhee  wwrroonngg  cchhooiiccee..    TThhee  ssuuppeerrvviissoorr  mmuusstt  bbee  wwiilllliinngg  ttoo  

eennssuurree  tthhaatt  tthhee  ccoonnsseeqquueenncceess  aarree  eennffoorrcceedd..  

        gg..    WWhheenn  iitt  bbeeccoommeess  oobbvviioouuss  tthhaatt  tthhee  eemmppllooyyeeee  iiss  

ggeettttiinngg  ddeeffeennssiivvee  aanndd  ssttaarrttiinngg  ttoo  lloossee  ccoonnttrrooll  ooff  tthhee  

pprroocceessss  ooff  rraattiioonnaall  tthhoouugghhtt,,  iitt  iiss  iimmppeerraattiivvee  tthhaatt  tthhee  

ssuuppeerrvviissoorr  aavvooiidd  pprroovvookkiinngg  hhiimm..    TThhee  ssuuppeerrvviissoorr  

mmuusstt  nneevveerr  vviioollaattee  tthhee  eemmppllooyyeeee''ss  ppeerrssoonnaall  ccoommffoorrtt  

zzoonnee,,  aann  aarreeaa  ssuurrrroouunnddiinngg  tthhee  ppeerrssoonn  wwhheerree  hhee  ffeeeellss  

tthhrreeaatteenneedd  iiff  iinnttrruuddeedd  uuppoonn  bbyy  aannootthheerr  ppeerrssoonn..    AAss  

lloonngg  aass  ootthheerrss  ssttaayy  oouuttssiiddee  tthhiiss  ccoommffoorrtt  zzoonnee,,  tthhee    

ppeerrssoonn  wwiillll  ffeeeell  rreellaattiivveellyy  uunntthhrreeaatteenneedd..    TThhee  ccoommffoorrtt  

zzoonnee  iiss  uussuuaallllyy  aann  aarreeaa  11  11//22  ttoo  33  ffeeeett  aarroouunndd  tthhee  

ppeerrssoonn,,  bbuutt  mmaayy  vvaarryy  ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  ssiittuuaattiioonn,,    

  

  

  

  

mmoooodd,,  aanndd  hhiiss  ttrruusstt  ooff  tthhee  ootthheerr  ppeerrssoonn..    EEnnttrryy  iinnttoo  

tthhee  ppeerrssoonn''ss  ccoommffoorrtt  zzoonnee  wwiillll  aallmmoosstt  aallwwaayyss  ccaauussee  

hhiimm  ttoo  ffeeeell  tthhrreeaatteenneedd  aanndd  bbeeccoommee  mmoorree  ddeeffeennssiivvee..    

TThhee  ssuuppeerrvviissoorr  mmuusstt  nnoott  ssttaanndd  sshhoouullddeerr--ttoo--sshhoouullddeerr  

wwiitthh  tthhee  ppeerrssoonn  wwhhoo  iiss  bbeeccoommiinngg  ddeeffeennssiivvee  aanndd  mmuusstt    

rreeffrraaiinn  ffrroomm  yyeelllliinngg  oorr  ppooiinnttiinngg  aa  ffiinnggeerr  iinn  tthhee  

ppeerrssoonn''ss  ffaaccee..  

        hh..    IIff  tthhee  eemmppllooyyeeee  rreemmaaiinnss  ddeeffeennssiivvee  aafftteerr  tthhee  

lliimmiittss  hhaavvee  bbeeeenn  sseett,,  vveerrbbaall  vveennttiinngg  oorr  yyeelllliinngg  ((aanndd  

ppoossssiibbllyy,,  sswweeaarriinngg))  wwiillll  uussuuaallllyy  ooccccuurr..    TThhiiss  vveennttiinngg  



  

  

wwiillll  nnoorrmmaallllyy  llaasstt  oonnllyy  aa  ffeeww  sseeccoonnddss,,  iiff  tthhee  

ssuuppeerrvviissoorr  aalllloowwss  tthhee  eemmppllooyyeeee  ttoo  vveenntt..      

                ((11))    IIff  tthhee  vveennttiinngg  ttaakkeess  ppllaacceess  iinn  aa  rroooomm  wwhheerree  

tthheerree  aarree  ootthheerr  ppeeooppllee,,  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  wwiillll  ttaakkee  

iimmmmeeddiiaattee  sstteeppss  ttoo  iissoollaattee  tthhee  ssiittuuaattiioonn  bbyy  eeiitthheerr  

rreemmoovviinngg  tthhee  aauuddiieennccee  ffrroomm  tthhee  aarreeaa  oorr  ttaakkiinngg  tthhee  

iinnddiivviidduuaall  wwhhoo  iiss  vveennttiinngg  ttoo  aa  mmoorree  sseecclluuddeedd  aarreeaa..    

AAlllloowwiinngg  tthhee  ppeerrssoonn  ttoo  vveennttiillaattee  mmaayy  bbee  tthhrreeaatteenniinngg  

ttoo  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  bbeeccaauussee  nnoo  oonnee  eennjjooyyss  bbeeiinngg  yyeelllleedd  

aatt;;  bbuutt  iitt  rroollee  mmooddeellss  sseellff--ccoonnssttrraaiinntt  aanndd  hheellppss  ttoo  sseett  

tthhee  ttoonnee  ffoorr  tthhee  rreemmaaiinnddeerr  ooff  tthhee  ccoonnvveerrssaattiioonn..      

                ((22))    WWhheenn  tthhee  eemmppllooyyeeee  ssttaarrttss  ttoo  ccaallmm  ddoowwnn,,  tthhee  

ssuuppeerrvviissoorr  wwiillll  rreessttaattee  tthhee  lliimmiittss  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  sseett  iinn  

aa  nnoonntthhrreeaatteenniinngg  mmaannnneerr..    TThhee  ssuuppeerrvviissoorr  wwiillll  uussee  aa  

ttoonnee  ooff  ssuuppppoorrtt,,  uunnddeerrssttaannddiinngg,,  aanndd  rreeaassoonn,,  bbuutt  mmuusstt  

bbee  rreeaaddyy  ttoo  eennffoorrccee  aannyy  lliimmiittss  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  

iimmppoosseedd..  

        ii..    IIff  tthhee  eemmppllooyyeeee  ssttiillll  hhaass  nnoott  bbrroouugghhtt  hhiimmsseellff  

uunnddeerr  ccoonnttrrooll,,  iinnttiimmiiddaattiioonn  mmaayy  aallssoo  bbee  eexxppeecctteedd..    

TThhee  ppeerrssoonn  wwiillll  tthhrreeaatteenn  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr,,  tthhee  

ssuuppeerrvviissoorr''ss  ffaammiillyy,,  hhiimmsseellff,,  oorr  ootthheerrss,,  eeiitthheerr  vveerrbbaallllyy  

oorr  nnoonnvveerrbbaallllyy..    AAtt  tthhiiss  ppooiinntt,,  tthhee  eemmppllooyyeeee  hhaass  lloosstt  

ccoonnttrrooll  ooff  hhiiss  eemmoottiioonnss  aanndd  pphhyyssiiccaall  vviioolleennccee  mmaayy  bbee  

jjuusstt  aa  sstteepp  aawwaayy..    OOnnccee  tthhee  eemmppllooyyeeee  bbeeggiinnss  mmaakkiinngg  

tthhrreeaattss,,  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  mmuusstt  nnoott  aatttteemmpptt  ttoo  ffuurrtthheerr  ddeeaall  

wwiitthh  tthhee  eemmppllooyyeeee  aalloonnee..    TThhee  ssuuppeerrvviissoorr  wwiillll  ccaallll  ffoorr  

tthhee  aassssiissttaannccee  ooff  ootthheerr  mmaannaaggeerrss  oorr  ssuuppeerrvviissoorrss  iinn  tthhee  

aarreeaa,,  iiff  ppoossssiibbllee,,  oorr  eennlliisstt  tthhee  aassssiissttaannccee  ooff  DDCCPP  oorr  

EEAAPP..  

        jj..    IIff  ssuucccceessssffuullllyy  hhaannddlleedd,,  tthhee  eemmppllooyyeeee  wwiillll  cceeaassee  

tthhee  tthhrreeaatteenniinngg  bbeehhaavviioorr  aanndd  eevveennttuuaallllyy  rreeaacchh  aa  ssttaattee  

wwhheerree  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  wwiillll  bbee  aabbllee  ttoo  rreeeessttaabblliisshh  

ccoommmmuunniiccaattiioonn..    TThhee  eemmppllooyyeeee  wwiillll  rreeggaaiinn  ccoonnttrrooll  ooff  

hhiiss  eemmoottiioonnss,,  rreeaalliizzee  wwhhaatt  hhaass  hhaappppeenneedd,,  aanndd,,  mmoosstt  

oofftteenn,,  sshhooww  ssiiggnnss  ooff  rreemmoorrssee..    IIff  tthhiiss  hhaappppeennss,,  tthhee  

ssuuppeerrvviissoorr  mmaayy  ttuurrnn  tthhee  eevveenntt  iinnttoo  aa  lleeaarrnniinngg  

eexxppeerriieennccee  bbyy  ppooiinnttiinngg  oouutt  tthhee  uunnaacccceeppttaabbllee  bbeehhaavviioorr  

ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeee..      
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99..    PPrroocceedduurreess  ffoorr  RReeppoorrttiinngg  aanndd  AAsssseessssiinngg  

VViioolleenntt  aanndd  TThhrreeaatteenniinngg  BBeehhaavviioorr  iinn  tthhee  

WWoorrkkppllaaccee..      

        aa..    QQuuiicckk  rreeffeerreennccee  gguuiiddeess  ffoorr  rreeppoorrttiinngg  aanndd  

aasssseessssiinngg  iinncciiddeennttss  aarree  aatt  AAppppeennddiixxeess  AA  tthhrroouugghh  DD..  

      bb..    IIggnnoorriinngg  aann  eemmppllooyyeeee  wwhhoo  eexxhhiibbiittss  tthhrreeaatteenniinngg  

bbeehhaavviioorr  iiss  tthhee  wwoorrsstt  ppoossssiibbllee  aaccttiioonn  ttoo  ttaakkee..    

IIggnnoorriinngg  ssuucchh  bbeehhaavviioorr  oonnllyy  rreeiinnffoorrcceess  tthhee  bbeehhaavviioorr  

aanndd  sseennddss  aa  mmeessssaaggee  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeee  tthhaatt  iitt  iiss  

aacccceeppttaabbllee..    AAddddrreessssiinngg  pprroobblleemmss  eeaarrllyy  iiss  tthhee  bbeesstt  

wwaayy  ttoo  pprreevveenntt  tthhrreeaatteenniinngg  ssiittuuaattiioonnss  aanndd  ccrreeaattee  aa  ssaaffee  

wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  aallll  eemmppllooyyeeeess..    TThhee  ffoolllloowwiinngg  

rroolleess  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  oouuttlliinnee  aann  oorrddeerrllyy  pprroocceessss  

ffoorr  hhaannddlliinngg  vviioolleennccee  aanndd  tthhrreeaatteenniinngg  bbeehhaavviioorr  iinn  tthhee  

wwoorrkkppllaaccee..    

        cc..    EEmmppllooyyeeeess..    EEaacchh  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  wwoorrkkffoorrccee::  

                ((11))    IIss  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  hhiiss  oowwnn  bbeehhaavviioorr..  

                ((22))    IIss  eexxppeecctteedd  ttoo  iinntteerraacctt  rreessppoonnssiibbllyy  wwiitthh  

ffeellllooww  eemmppllooyyeeeess  aanndd  ssuuppeerrvviissoorrss..  

                ((33))    WWiillll  rreeppoorrtt  aannyy  tthhrreeaatteenniinngg  ssiittuuaattiioonn,,  

uunnaauutthhoorriizzeedd  iinnddiivviidduuaallss  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee,,  oorr  tthhrreeaattss  

ffrroomm  nnoonneemmppllooyyeeeess..  

        dd..    IImmmmeeddiiaattee  ((FFiirrsstt--LLiinnee))  SSuuppeerrvviissoorr..    TThhee  

iimmmmeeddiiaattee  ssuuppeerrvviissoorr  ooff  tthhee  tthhrreeaatteenniinngg  eemmppllooyyeeee  iiss  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr::  

                ((11))    AArrrraannggiinngg  ffoorr  tthhee  ssaaffeettyy  ooff  ssuubboorrddiinnaatteess,,  

ccaarriinngg  ffoorr  tthhoossee  aaffffeecctteedd,,  aanndd  mmaaiinnttaaiinniinngg  tthhee  

ccoonnttiinnuuiittyy  ooff  tthhee  aaggeennccyy''ss  mmiissssiioonn..  

                ((22))    CCoommmmuunniiccaattiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  

iinncciiddeenntt  oorr  bbeehhaavviioorr  ttoo  hhiiss  iimmmmeeddiiaattee  ssuuppeerrvviissoorr  aanndd  

uuppppeerr  mmaannaaggeemmeenntt,,  aanndd  ccoonnttaaccttiinngg  tthhee  aapppprroopprriiaattee  

ssppeecciiaalliissttss  ((EEmmppllooyyeeee  AAssssiissttaannccee  CCoouunnsseelloorrss  oorr  

EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  SSppeecciiaalliissttss))..    IInn  ssiittuuaattiioonnss  tthhaatt  

hhaavvee  tthhee  ppootteennttiiaall  ffoorr  iinnjjuurryy  oorr  lloossss  ooff  lliiffee,,  

ssuuppeerrvviissoorrss  wwiillll  ffiirrsstt  ccoonnttaacctt  991111  aanndd  tthheenn  rreeppoorrtt  tthhee  

ssiittuuaattiioonn  ttoo  tthhee  EEAAPP,,  PPMMOO,,  oorr  DDCCPP..  

        ee..    SSeeccoonndd--LLiinnee  SSuuppeerrvviissoorr  aanndd  UUppppeerr  

MMaannaaggeemmeenntt..  

                ((11))    DDuurriinngg  aa  tthhrreeaatteenniinngg  ssiittuuaattiioonn,,  tthhee  mmoosstt  

iimmppoorrttaanntt  rroollee  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  iiss  ttoo  pprroovviiddee  ssuuppppoorrtt  ttoo  

tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  ddeeaalliinngg  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  tthhee  tthhrreeaatteenniinngg  

eemmppllooyyeeee..    SSuuppppoorrtt  mmaayy  iinncclluuddee,,  bbuutt  nnoott  bbee  lliimmiitteedd  

ttoo,,  mmeeeettiinngg  wwiitthh  tthhee  ffiirrsstt--lliinnee  ssuuppeerrvviissoorr  wwhhiillee  hhee  

oobbttaaiinnss  ssttaatteemmeennttss  ffrroomm  wwiittnneesssseess  aanndd  tthhee  tthhrreeaatteenniinngg  

eemmppllooyyeeee;;  aarrrraannggiinngg  ffoorr  aanndd//oorr  ppaarrttiicciippaattiinngg  iinn  

ccoouunnsseelliinngg  aanndd//oorr  ddiisscciipplliinnaarryy  sseessssiioonnss  ooff  eemmppllooyyeeeess;;  

oorr  tteemmppoorraarriillyy  rreelliieevviinngg  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  ooff  hhiiss  rreegguullaarr  

dduuttiieess  wwhhiillee  hhee  iiss  ddeeaalliinngg  wwiitthh  tthhee  tthhrreeaatteenniinngg  

ssiittuuaattiioonn..  
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              ((22))    AAtt  aallll  ttiimmeess,,  mmaannaaggeemmeenntt  hhaass  tthhee  

rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  iiddeennttiiffyy  aanndd  aaddddrreessss  uunnddeerrllyyiinngg  

wwoorrkkppllaaccee  ssiittuuaattiioonnss  wwhhiicchh  mmaayy  ggiivvee  rriissee  ttoo  ssttrreessss  

aanndd//oorr  vviioolleennccee..  

        ff..    EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  SSppeecciiaalliisstt..    TThhee  EEmmppllooyyeeee  

RReellaattiioonnss  SSppeecciiaalliisstt  ccoonnssuullttss  aanndd  aaddvviisseess    

mmaannaaggeemmeenntt  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  pprroocceessss..    AAddddiittiioonnaall  

rreessppoonnssiibbiilliittiieess  iinncclluuddee  aasssseessssiinngg  aanndd  aannaallyyzziinngg  

eevviiddeennccee,,  aaddvviissiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  oonn  aapppprroopprriiaattee  

aaccttiioonn,,  pprroocceessssiinngg  ddiisscciipplliinnaarryy//aaddvveerrssee  aaccttiioonn  lleetttteerrss,,  

eennssuurriinngg  tthhaatt  eevviiddeennccee  eexxiissttss  ttoo  ssuuppppoorrtt  aannyy  aaccttiioonn  



  

  

  

  

ttaakkeenn,,  aanndd  iinnffoorrmmiinngg  tthhee  ggeenneerraalliisstt  oorr  rreelleevvaanntt  

ppeerrssoonnnneell  sseerrvviicciinngg  tteeaamm  ooff  ppeennddiinngg  aaccttiioonnss..  

        gg..    EEmmppllooyyeeee  AAssssiissttaannccee  PPrrooggrraamm..    TThhee  EEAAPP  

CCoouunnsseelloorrss  aarree  aavvaaiillaabbllee  ttoo  aasssseessss  tthhee  tthhrreeaatteenniinngg  

eemmppllooyyeeee  aanndd  mmaakkee  aapppprroopprriiaattee  rreeffeerrrraallss,,  pprroovviiddee  

ssuuppppoorrtt  aanndd  ccoonnssuullttaattiioonn  ttoo  vviiccttiimmss  aanndd  ssuuppeerrvviissoorrss,,  

aanndd  ppaarrttiicciippaattee  iinn  ddeebbrriieeffiinngg  sseessssiioonnss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  

iinncciiddeenntt..      

        hh..    VViioolleennccee  IInntteerrvveennttiioonn  TTeeaamm  ((VVIITT))..    TThhee  VVIITT  

iinncclluuddeess  rreepprreesseennttaattiivveess  ffrroomm  EEAAPP;;  PPMMOO;;  DDCCPP,,  

LLaabboorr//MMaannaaggeemmeenntt--EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  aanndd  TTrraaiinniinngg  

DDiivviissiioonn;;  SSttaaffff  JJuuddggee  AAddvvooccaattee;;  MMeeddiiccaall  DDeeppaarrttmmeenntt  

AAccttiivviittyy,,  PPrreevveennttiivvee  MMeeddiicciinnee;;  aanndd  tthhee  aapppprroopprriiaattee  

llaabboorr  uunniioonn  ((wwhheenn  bbaarrggaaiinniinngg  uunniitt  eemmppllooyyeeeess  aarree  

iinnvvoollvveedd  oorr  aaffffeecctteedd))..    AAddddiittiioonnaall  eexxppeerrttiissee  wwiillll  bbee  

ssoolliicciitteedd,,  aass  nneeeeddeedd..    TThhee  VVIITT  wwiillll  rreevviieeww  aapppplliiccaattiioonn  

ooff  tthhiiss  ppaammpphhlleett,,  aanndd,,  iinn  aallll  pprroocceeeeddiinnggss,,  tthhee  VVIITT  wwiillll  

ccoommppllyy  wwiitthh  llaawwss  pprrootteeccttiinngg  tthhee  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  ooff  

iinnddiivviidduuaallss..      

  

1100..    RRoollee  ooff  tthhee  VViioolleennccee  IInntteerrvveennttiioonn  TTeeaamm..    TThhee  

rroollee  ooff  tthhee  VVIITT  iiss  ttoo  aasssseessss  ppootteennttiiaallllyy  vviioolleenntt  

ssiittuuaattiioonnss  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee,,    ddeevveelloopp  aann  aaccttiioonn  ppllaann  ttoo  

aaddddrreessss  tthhee  ssiittuuaattiioonn,,  aanndd  ccoonndduucctt  aa  ppoosstt--iinncciiddeenntt  

rreevviieeww..    TThhee  rreeccoommmmeennddeedd  sstteepp--bbyy--sstteepp  pprroocceessss  ffoorr  

tthhiiss  iiss  aass  ffoolllloowwss::  

        aa..    UUppoonn  rreecceeiivviinngg  aa  ssuuppeerrvviissoorr’’ss  rreeppoorrtt  ooff  

wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee,,  tthhee  PPMMOO  wwiillll  iimmmmeeddiiaatteellyy  nnoottiiffyy  

tthhee  VVIITT  MMaannaaggeerr..  

        bb..    TThhee  VVIITT  MMaannaaggeerr  aanndd  PPMMOO  wwiillll  aasssseessss  

pprreelliimmiinnaarryy  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  iiff  ffuurrtthheerr  aaccttiioonn  

iiss  nneecceessssaarryy..    TThhee  VVIITT  MMaannaaggeerr  wwiillll  nnoottiiffyy  tthhee  DDCCPP,,  

LLaabboorr//MMaannaaggeemmeenntt--EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  aanndd  TTrraaiinniinngg  

DDiivviissiioonn,,  EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  SSppeecciiaalliisstt..  

        cc..    TThhee  PPMMOO  wwiillll  iinntteerrvviieeww  tthhee  ppeerrssoonn  wwhhoo  

rreeppoorrtteedd  tthhee  tthhrreeaatt,,  aass  wweellll  aass  aannyy  ootthheerr  wwiittnneesssseess  ttoo  

tthhee  iinncciiddeenntt..    HHee  wwiillll  ggaatthheerr  aass  mmuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  aass  

ppoossssiibbllee  aabboouutt  tthhee  tthhrreeaatt  aanndd  tthhee  ppeerrssoonn  mmaakkiinngg  iitt,,    
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ddooccuummeenntt  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  ddeettaaiill,,  aanndd  pprroovviiddee  

iinnvveessttiiggaattiioonn  ffiinnddiinnggss  ttoo  tthhee  VVIITT..  

        dd..    TThhee  VVIITT  MMaannaaggeerr  wwiillll  aaccttiivvaattee  tthhee  VVIITT,,  iiff  

aaddddiittiioonnaall  iinnvveessttiiggaattiioonn  iiss  wwaarrrraanntteedd..  

        ee..    TThhee  VVIITT  wwiillll  ddeevveelloopp  aa  ppllaann  iinn  ccoonnjjuunnccttiioonn  wwiitthh  

tthhee  DDCCPP,,  LLaabboorr//MMaannaaggeemmeenntt--EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  

aanndd  TTrraaiinniinngg  DDiivviissiioonn,,  EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss    

SSppeecciiaalliisstt,,  PPMMOO  aanndd  EEAAPP  ppeerrssoonnnneell  ((iinncclluuddiinngg  aa  

bbaacckkggrroouunndd  iinnvveessttiiggaattiioonn  ooff  tthhee  eemmppllooyyeeee))..    

EEmmpphhaassiiss  iiss  ddiirreecctteedd  oonn  llooccaattiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  

iinnddiiccaattiinngg  hhooww  tthhee  eemmppllooyyeeee  rreessppoonnddss  ttoo  ssttrreessss  aanndd  

ccoonnssiiddeerrss  tthhee  pprreeddiiccttoorrss  ooff  vviioolleennccee,,  aass  oouuttlliinneedd  iinn  

ppaarraaggrraapphh  66..  

        ff..    AA  VVIITT  mmeemmbbeerr  wwiillll  iinntteerrvviieeww  tthhee  eemmppllooyyeeee,,  iiff  

wwaarrrraanntteedd..    HHee  wwiillll  pprroovviiddee  sseeccuurriittyy  iiff  iitt  iiss  bbeelliieevveedd  

tthhee  eemmppllooyyeeee  wwiillll  bbeeccoommee  eennrraaggeedd..    SSeeccuurriittyy  

ppeerrssoonnnneell  mmuusstt  bbee  eexxppeerriieenncceedd  aanndd  ttrraaiinneedd  ttoo  hhaannddllee  

tthhee  ssiittuuaattiioonn..    CCaallmm,,  llooww--kkeeyy,,  sseeccuurriittyy  iinnddiivviidduuaallss  

wwhhoo  ddoo  nnoott  pprroojjeecctt  aa  tthhrreeaatteenniinngg  mmaannnneerr  aarree  

rreeccoommmmeennddeedd..    TThheeiirr  bbeehhaavviioorr  mmuusstt  nnoott  pprreecciippiittaattee  

aann  iinncciiddeenntt  ooff  vviioolleennccee  ((pprree--aarrrraannggeedd  sseeccuurriittyy  

ccoonnttiinnggeennccyy  ppllaannss  wwiillll  bbee  ffoorrmmuullaatteedd))..  

        gg..    TThhee  VVIITT  wwiillll  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  eemmppllooyyeeee’’ss  

ccoonnttiinnuueedd  wwoorrkk  ssttaattuuss  uunnttiill  ffiinnaall  ddiissppoossiittiioonn  iiss  

rreeaacchheedd  ((tteeaamm  aasssseessssmmeenntt))..  

        hh..    TThhee  VVIITT  wwiillll,,  wwiitthh  iinnppuutt  ffrroomm  EEAAPP  ppeerrssoonnnneell,,  

ddeetteerrmmiinnee  iiff  tthhee  eemmppllooyyeeee  iiss  aa  tthhrreeaatt  ttoo  hhiimmsseellff  oorr  

ootthheerrss  ((tteeaamm  aasssseessssmmeenntt))..    IIff  tthhee  eemmppllooyyeeee  iiss  

ddeetteerrmmiinneedd  nnoott  ttoo  bbee  aa  tthhrreeaatt,,  aa  ddeecciissiioonn  iiss  mmaaddee  

ccoonncceerrnniinngg  aa  rreeffeerrrraall  ffoorr  ccoouunnsseelliinngg  aanndd//oorr  ootthheerr  

aapppprroopprriiaattee  aaccttiioonn..  

        ii..    IIff  tthhee  tteeaamm  ddeecciiddeess  tthhee  iinnddiivviidduuaall  iiss  aann  

iimmmmeeddiiaattee  ddaannggeerr  ttoo  hhiimmsseellff  oorr  ootthheerrss,,  aaccttiioonnss  mmaayy  

iinncclluuddee  rreeffeerrrriinngg  hhiimm  ttoo  llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  ooffffiicciiaallss,,  

oobbttaaiinniinngg  aa  tteemmppoorraarryy  rreessttrraaiinniinngg  oorrddeerr,,  oorr  

iimmpplleemmeennttiinngg  sseeccuurriittyy  ppllaannss..  

        jj..    TThhee  tteeaamm  wwiillll  pprroovviiddee  aapppprroopprriiaattee  ffeeeeddbbaacckk  

iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ssuuppppoorrtt  ttoo  tthhee  vviiccttiimmss  aanndd//oorr  ttaarrggeettss..    

TThhee  tteeaamm  mmoonniittoorrss  aanndd  aassssiiggnnss  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  aallll  VVIITT  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  aanndd  

aaccttiioonnss..    

        kk..    AAfftteerr  tthhee  iinncciiddeenntt  hhaass  bbeeeenn  iinnvveessttiiggaatteedd  aanndd  

rreessoollvveedd,,  tthhee  VVIITT  wwiillll  mmeeeett  ttoo  rreevviieeww  tthhee  iinncciiddeenntt  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  pprreevveennttiivvee  mmeeaassuurreess  nneeeedd  ttoo  bbee  

cchhaannggeedd  oorr  aaddddeedd  ffoorr  rreessppoonnddiinngg  ttoo  ffuuttuurree  iinncciiddeennttss..  

  

1111..    RReessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  tthhee  VViioolleennccee  IInntteerrvveennttiioonn  

TTeeaamm..    MMeemmbbeerrss  ooff  tthhee  VVIITT,,  iiddeennttiiffiieedd  bbeellooww,,  

aassssuummee  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  aass  ffoolllloowwss::  

  

  

  

  

        aa..    EEmmppllooyyeeee  AAssssiissttaannccee  PPrrooggrraamm  ((EEAAPP))  

RReepprreesseennttaattiivvee..      

                ((11))    SSeerrvveess  aass  tthhee  TTeeaamm  MMaannaaggeerr..    CCoooorrddiinnaatteess  

oovveerraallll  rreessppoonnssee  ttoo  iinncciiddeenntt((ss))  ooff  wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee..  

                ((22))    AAsssseesssseess  ppootteennttiiaall  ooff  tthhrreeaatt  aanndd  rreeccoommmmeennddss  

ccoouurrssee  ooff  aaccttiioonn  ttoo  tthhee  tteeaamm..  

                ((33))    CCoooorrddiinnaatteess//pprroovviiddeess  ddeelliivveerryy  ooff  

pprrooffeessssiioonnaall  EEAAPP  sseerrvviicceess  ttoo  iinncclluuddee,,  bbuutt  nnoott  bbee  

lliimmiitteedd  ttoo,,  vviioolleennccee  iinntteerrvveennttiioonn,,  tthhrreeaatt  aasssseessssmmeenntt,,    

cclliinniiccaall  ccoouunnsseelliinngg,,  aanndd  ttrreeaattmmeenntt  mmeetthhooddss  ooff  

cchheemmiiccaall  ddeeppeennddeennccyy  iissssuueess..    

        bb..    PPMMOO..  



  

  

                ((11))    RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  pprroovviiddiinngg  aa  ssaaffee  aanndd  sseeccuurree  

wwoorrkkppllaaccee..    MMiinniimmiizzeess  ppeerrssoonnnneell--rreellaatteedd  pprroobblleemmss  

tthhaatt  mmaayy  iinnvvoollvvee  ccuurrrreenntt  aanndd  ffoorrmmeerr  eemmppllooyyeeeess,,  

eemmppllooyyeeee  ffaammiillyy  mmeemmbbeerrss,,  vviissiittoorrss,,  aanndd  ccuussttoommeerrss..  

                ((22))    IInncciiddeenntt  RReessoolluuttiioonn  PPrroocceessss::    UUppoonn  

nnoottiiffiiccaattiioonn  ooff  aa  ppootteennttiiaall//aaccttuuaall  pprroobblleemm,,  tthhee  PPMMOO  

wwiillll  ppeerrffoorrmm  tthhee  iinniittiiaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoolllleeccttiioonn  

ccoonncceerrnniinngg  tthhee  ccoommppllaaiinntt..  

                ((33))    IInntteerrvviieewwss  tthhee  vviiccttiimm  aanndd  wwiittnneesssseess  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  wwhhoo  mmaaddee  tthhee  tthhrreeaatt,,  aaggaaiinnsstt  wwhhoomm  tthhee  

tthhrreeaatt  wwaass  mmaaddee,,  ssppeecciiffiicc  llaanngguuaaggee  ooff  tthhee  tthhrreeaatt,,  

wwhheetthheerr  tthheerree  wwaass  pphhyyssiiccaall  ccoonnttaacctt,,  ttiimmee  aanndd  ppllaaccee  ooff  

tthhee  iinncciiddeenntt,,  wwhheetthheerr  tthheerree  wweerree  aannyy  wwiittnneesssseess,,  aanndd  

wwhheetthheerr  tthheerree  wweerree  pprriioorr  iinncciiddeennttss  iinnvvoollvviinngg  tthhee  

ssuubbjjeecctt..  

                ((44))    IInn  ccoonnjjuunnccttiioonn  wwiitthh  VVIITT  MMaannaaggeerr,,  ppeerrffoorrmmss  

aasssseessssmmeenntt  bbaasseedd  oonn  ccoolllleecctteedd  iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaakkeess  tthhee  

ddeecciissiioonn  wwhheetthheerr  ttoo  iinntteerrvviieeww  tthhee  eemmppllooyyeeee,,  sseelleeccttss  

aann  aapppprroopprriiaattee  iinntteerrvviieeww  ssiittee,,  aanndd  ddeetteerrmmiinneess  iiff  

ffuurrtthheerr  aaccttiioonn  iiss  wwaarrrraanntteedd..  

                ((55))    IIff  tthhee  mmaatttteerr  iiss  nnoott  rreessoollvveedd,,  ccoonnssiiddeerrss  

ppeerrffoorrmmiinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaccttiioonnss::  

                ((aa))    BBaacckkggrroouunndd  cchheecckkss  iinnttoo  ccrriimmiinnaall  rreeccoorrddss..  

                ((bb))    IIddeennttiiffyyiinngg  ccuurrrreenntt  ssoouurrccee  ooff  pprroobblleemmss  ((RRIIFF  

nnoottiiccee,,  ppeerrffoorrmmaannccee  aapppprraaiissaall,,  ddeebbttss,,  ppeerrssoonnaall  

pprroobblleemmss,,  eettcc..))..  

                ((cc))    IInnvveessttiiggaattiinngg  pprriioorr  ddiisscciipplliinnaarryy  aaccttiioonn  

rreeccoorrdd..    TThhiiss  wwiillll  iinncclluuddee  oobbttaaiinniinngg  wweeaappoonnss  

rreeggiissttrraattiioonn  aanndd  rreeffeerrrriinngg  ccrriimmiinnaall  bbeehhaavviioorr  ttoo  

aapppprroopprriiaattee  llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  aaggeenncciieess..  

                ((dd))    WWoorrkk  wwiitthh  llooccaall  llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  lliiaaiissoonn  

((rreeqquueesstt  iinntteerrvviieeww  aanndd  aasssseessssmmeenntt  bbyy  ppoolliiccee  oorr  

sshheerriiffff,,  eessttaabblliisshh  rreessttrraaiinniinngg  oorrddeerr,,  ddeebbaarrmmeenntt  ffrroomm  

ppoosstt,,  eettcc..))..  

                ((ee))    DDiissccuussss  mmeeddiiccaall  eevvaalluuaattiioonn,,  aapppprroopprriiaattee  

ddiisscciipplliinnaarryy  aaccttiioonn,,  aanndd//oorr  sseeccuurriittyy  pprrootteeccttiioonn..  

        cc..    SSuuppeerrvviissoorrss//MMaannaaggeerrss..    SSuuppeerrvviissoorrss  ooff  tthhee  

aaffffeecctteedd  wwoorrkk--ggrroouupp  aarree  aauuttoommaattiiccaallllyy  mmeemmbbeerrss  ooff    
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tthhee  VVIITT;;  aass  ssuucchh  tthheeyy  wwiillll::  

                ((11))    TTeelleepphhoonnee  991111  iinn  ssiittuuaattiioonnss  wwhheerree  vviioolleennccee  

iiss  iimmmmiinneenntt  oorr  hhaass  ooccccuurrrreedd,,  aanndd  tthheenn  nnoottiiffyy  tthheeiirr  

cchhaaiinn  ooff  ccoommmmaanndd..  

                ((22))    IInn  ssiittuuaattiioonnss  tthhaatt  ddoo  nnoott  iinnvvoollvvee  oorr  hhaavvee  tthhee  

ppootteennttiiaall  ooff  iimmmmeeddiiaattee  vviioolleennccee,,  nnoottiiffyy  tthheeiirr  cchhaaiinn  ooff  

ccoommmmaanndd  iimmmmeeddiiaatteellyy  aafftteerr  tthhee  ssiittuuaattiioonn  iiss  uunnddeerr  

ccoonnttrrooll..  

                ((33))    PPaarrttiicciippaattee  aass  aa  ffuullll  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  TTeeaamm..  

                ((44))    IIff  wwaarrrraanntteedd  aanndd  aapppprroopprriiaattee,,  rreemmoovvee  tthhee  

ppeerrppeettrraattoorr    ffrroomm  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  ffoorr  tthhee  rreemmaaiinnddeerr  ooff  

tthhee  ddaayy  oonn  aaddmmiinniissttrraattiivvee  lleeaavvee  aafftteerr  ccoonnttaaccttiinngg  tthhee  

EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  SSppeecciiaalliisstt  aatt  tthhee  DDCCPP,,  

LLaabboorr//MMaannaaggeemmeenntt--EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  aanndd  TTrraaiinniinngg  

DDiivviissiioonn..  

                ((55))    EEnnssuurree  tthhee  ssaaffeettyy  aanndd  wweellll--bbeeiinngg  ooff  tthhee  

wwoorrkkffoorrccee  aanndd  ccuussttoommeerrss;;  mmaakkee  aarrrraannggeemmeennttss  ffoorr  

ttrraauummaa  ddeebbrriieeffiinngg  ffoorr  ccoowwoorrkkeerrss..  

                ((66))    PPrroovviiddee  aa  ffuullll  rreeppoorrtt  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  qquueessttiioonnss  

ffrroomm  tthhee  VVIITT..  

                ((77))    MMaaiinnttaaiinn  nnootteess  ooff  kkeeyy  eevveennttss..  

                ((88))    PPrroovviiddee  ppeerriiooddiicc  uuppddaatteess  uunnttiill  tthhee  ssiittuuaattiioonn  

hhaass  ssttaabbiilliizzeedd..  

        dd..    DDiirreeccttoorrss..  

                ((11))    EEnnssuurree  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  aaccttiioonn  ppllaann,,  

pprroovviiddee  nneecceessssaarryy  rreessoouurrcceess,,  aanndd  aassssuummee  

rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  oovveerraallll  oouuttccoommee..      

                ((22))    AAsssseessss  aanndd  mmaakkee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ttoo  tthhee  

VVIITT  oonn  tthhee  ppootteennttiiaall  rriisskk  ooff  vviioolleennccee  aanndd  tthhee  

aapppprroopprriiaattee  ccoouurrssee  ooff  aaccttiioonn  ((ii..ee..,,  ffiittnneessss  ffoorr  dduuttyy  

eexxaammiinnaattiioonn))..  

                ((33))    AAssssiisstt  tthhee  tteeaamm  iinn  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  

ppootteennttiiaall  vviioolleenntt  ssiittuuaattiioonn  aanndd  ccoooorrddiinnaattee  aapppprroopprriiaattee  

mmeeddiiccaall  aanndd  iinnjjuurryy  ccoommppeennssaattiioonn  bbaacckkggrroouunndd  aanndd  

iinnffoorrmmaattiioonn..        

        ee..    DDiirreeccttoorr  ooff  CCiivviilliiaann  PPeerrssoonnnneell..    SSeerrvveess  aass  

aaddvviissoorr  ttoo  tthhee  VVIITT..  

        ff..    EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  SSppeecciiaalliisstt..    PPrroovviiddeess  iinnppuutt  

oonn  hhooww  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  tthhee  eemmppllooyyeeee''ss  pprreesseenntt  wwoorrkk  

ssttaattuuss  aanndd  bbaacckkggrroouunndd  oonn  tthhee  eemmppllooyyeeee''ss  ppaasstt  

ddiisscciipplliinnee  aanndd  wwoorrkk--rreellaatteedd  ggrriieevvaanncceess..      

        gg..    LLaabboorr  CCoouunnsseelloorr..    PPrroovviiddeess  iinnppuutt  oonn  ccoonnttrraaccttuuaall  

oorr  lleeggaall  pprroocceedduurreess  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  ccoouurrssee  ooff  aaccttiioonn  ttoo  

bbee  ttaakkeenn..  

        hh..    UUnniioonn  RReepprreesseennttaattiivvee((ss))..    AAss  aapppprroopprriiaattee,,  

pprroovviiddeess  iinnppuutt  ttoo  tthhee  VVIITT..  

        ii..    OOffffiiccee  ooff  EEqquuaall  OOppppoorrttuunniittyy  PPrrooggrraammss  

RReepprreesseennttaattiivvee..    SSeerrvveess  aass  aaddvviissoorr  ttoo  tthhee  VVIITT..  

        jj..    PPrreevveennttiivvee  MMeeddiicciinnee//OOccccuuppaattiioonnaall  HHeeaalltthh  

OOffffiiccee  RReepprreesseennttaattiivvee..    SSeerrvveess  aass  aaddvviissoorr  ttoo  tthhee  VVIITT..  
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1122..    IImmmmeeddiiaattee  AAccttiioonn  WWhheenn  aann  IInncciiddeenntt  OOccccuurrss..  

          aa..    EEmmeerrggeennccyy  SSiittuuaattiioonnss..    AAnnyy  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  

wwoorrkkffoorrccee  oobbsseerrvviinngg  vviioolleenntt  oorr  tthhrreeaatteenniinngg  bbeehhaavviioorr  

iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  ffiirrsstt  sseeccuurree  hhiiss  oowwnn  ssaaffeettyy  aanndd  tthheenn,,  iinn  

eemmeerrggeennccyy  ssiittuuaattiioonnss,,  ccaallll  991111  oorr  tthhee  llooccaall  eemmeerrggeennccyy  

nnuummbbeerr,,  iiff  tthhee  ssiittuuaattiioonn  rreeqquuiirreess  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  

aassssiissttaannccee  ooff  mmeeddiiccaall  aanndd//oorr  llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  

ppeerrssoonnnneell..    TThhee  eemmppllooyyeeee  wwiillll  bbee    

pprreeppaarreedd  ttoo  pprroovviiddee  aa  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  vviioolleenntt  oorr  

tthhrreeaatteenniinngg  iinnddiivviidduuaall  aanndd  tthhee  eexxaacctt  llooccaattiioonn  ooff  tthhee  

ppeerrssoonn  wwhhoo  wwiillll  mmeeeett  tthhee  eemmeerrggeennccyy  tteeaamm..    

TThheerreeaafftteerr,,  hhee  wwiillll  rreeppoorrtt  tthhee  iinncciiddeenntt  ttoo  hhiiss  cchhaaiinn  ooff  

ccoommmmaanndd..  



  

  

  

  

        bb..    NNoonn--eemmeerrggeennccyy  SSiittuuaattiioonnss..    NNoottiiffyy  tthheeiirr  

ssuuppeerrvviissoorr..    IIff  tthhee  tthhrreeaatteenniinngg  eemmppllooyyeeee  iiss  tthheeiirr  

ssuuppeerrvviissoorr,,  tthhee  eemmppllooyyeeee  wwiillll  nnoottiiffyy  ssoommeeoonnee  eellssee  iinn  

tthhee  ssuuppeerrvviissoorryy  cchhaaiinn  oorr  ccaallll  tthhee  EEAAPP  oorr  DDCCPP,,  

LLaabboorr//MMaannaaggeemmeenntt--EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  aanndd  TTrraaiinniinngg  

DDiivviissiioonn..    RReeppoorrttiinngg  iinncciiddeennttss  wwiillll  nnoott  bbee  tthhee  bbaassiiss  

ffoorr  aaddvveerrssee  aaccttiioonn..  

        cc..    RReeppoorrtt  tthhee  ssiittuuaattiioonn  ttoo  tthhee  EEAAPP  ((VVIITT  MMaannaaggeerr)),,  

PPMMOO,,  aanndd//oorr  DDCCPP,,  LLaabboorr//MMaannaaggeemmeenntt--EEmmppllooyyeeee  

RReellaattiioonnss  aanndd  TTrraaiinniinngg  DDiivviissiioonn..  

        dd..    EEmmppllooyyeeeess  wwhhoo  aarree  tthhrreeaatteenneedd,,  aassssaauulltteedd,,  oorr  

aattttaacckkeedd  wwhhiillee  oonn  ooffffiicciiaall  dduuttyy  iinn  tthhee  ffiieelldd  ((nnoott  aatt  aa  

ffeeddeerraall  iinnssttaallllaattiioonn))  wwiillll  rreeppoorrtt  tthhee  iinncciiddeenntt((ss))  ttoo  llooccaall  

llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  aauutthhoorriittiieess  aanndd  ttoo  tthhee  PPMMOO  ssoo  tthhaatt  

tthhee  pprrooppeerr  ffeeddeerraall  aauutthhoorriittiieess  mmaayy  iinnvveessttiiggaattee  tthhee  

iinncciiddeenntt((ss))..  

  

1133..    PPoosstt--IInncciiddeenntt  PPrroocceedduurreess..      

        aa..    AAfftteerr  tthhee  iinncciiddeenntt  hhaass  bbeeeenn  iinnvveessttiiggaatteedd  aanndd  

rreessoollvveedd,,  tthhee  VVIITT  wwiillll  mmeeeett  ttoo  rreevviieeww  tthhee  iinncciiddeenntt  aanndd  

ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr    pprreevveennttiivvee  mmeeaassuurreess  mmuusstt  bbee  

cchhaannggeedd  oorr  aaddddeedd  ffoorr  rreessppoonnddiinngg  ttoo  ffuuttuurree  iinncciiddeennttss..  

        bb..    TThhee  eemmppllooyyeeee  rreeppoorrttiinngg  aa  wwoorrkkppllaaccee  vviioolleennccee  

iinnjjuurryy,,  oorr  wwhhoo  hhaass  bbeeeenn  eexxppoosseedd  ttoo  oorr  iimmppaacctteedd  bbyy  aa  

vviioolleenntt  iinncciiddeenntt  aatt  tthhee  wwoorrkkppllaaccee,,  sshhaallll  hhaavvee  

iimmmmeeddiiaattee  ffiirrsstt  aaiidd  aanndd  eemmoottiioonnaall  ssuuppppoorrtt,,  ddeebbrriieeffiinngg,,  

oorr  ccoouunnsseelliinngg  ttrreeaattmmeenntt..    TThhee  eemmppllooyyeeee  wwiillll  aallssoo  bbee  

aaddvviisseedd  ttoo  ccoonnssuulltt  aa  hheeaalltthh  pprrooffeessssiioonnaall  ooff  hhiiss  cchhooiiccee  

ffoorr  ttrreeaattmmeenntt  oorr  ccrriittiiccaall  iinncciiddeenntt//ttrraauummaa  ccoouunnsseelliinngg..    

EEmmppllooyyeeee  AAssssiissttaannccee  PPrrooggrraamm  ((EEAAPP))  CCoouunnsseelloorrss  wwiillll  

bbee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  pprroovviiddee  ppoosstt--ttrraauummaa  ccrriittiiccaall  iinncciiddeenntt  

ssttrreessss  ddeebbrriieeffiinnggss  ffoorr  eemmppllooyyeeeess  aaffffeecctteedd  bbyy  tthhee  

iinncciiddeenntt..    

          

1144..    TTrraaiinniinngg  RReeqquuiirreemmeennttss..    AAllll  FFoorrtt  PPoollkk  

eemmppllooyyeeeess  wwiillll  rreecceeiivvee  oovveerrvviieeww  ttrraaiinniinngg  oonn  vviioolleennccee  

iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee,,  tthhee  eexxiisstteennccee  aanndd  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff    
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eeaarrllyy  wwaarrnniinngg  ssiiggnnss,,  aanndd  tthhee  rroollee  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  

ooff  tthhee  VVIITT..  

____________________________________________________________________________________  

  

AAppppeennddiixx  AA  

AA  QQuuiicckk  RReeffeerreennccee  ffoorr  RReeppoorrttiinngg  

aann  IImmmmiinneenntt,,  PPootteennttiiaall,,  oorr  AAccttuuaall  VViioolleenntt  IInncciiddeenntt  

  

IINNIITTIIAALL  OONN--SSIITTEE  AACCTTIIOONN::  

  

        **CCoonnttaacctt  tthhee  PPMMOO  PPEERRSSOONNNNEELL  IIMMMMEEDDII--

AATTEELLYY  aatt  991111..  

  

        **BBrriieeffllyy  ddeessccrriibbee::    WWHHAATT  iiss  hhaappppeenniinngg  aanndd  

WWHHEERREE  iitt  iiss  hhaappppeenniinngg..  

  

        **LLeett  tthhee  PPMMOO  ppeerrssoonnnneell  kknnooww  iiff  EEmmeerrggeennccyy  

MMeeddiiccaall  AAssssiissttaannccee  aappppeeaarrss  nneecceessssaarryy..  

  

        **AAtttteemmpptt  ttoo  cclleeaarr  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  aarreeaa  ooff  aannyyoonnee  nnoott  

ddiirreeccttllyy  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  iinncciiddeenntt..  

  

        **SSeenndd  ssoommeeoonnee  ttoo  tthhee  bbuuiillddiinngg  eennttrraannccee,,  ssttaaiirrwweellll,,  

oorr  eelleevvaattoorr  ttoo  ddiirreecctt  tthhoossee  rreessppoonnddiinngg  ttoo  tthhee  iinncciiddeenntt..  

  

        **CCoonnttaacctt  tthhee  sseerrvviicciinngg  EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  

SSppeecciiaalliisstt  aanndd//oorr  EEmmppllooyyeeee  AAssssiissttaannccee  PPrrooffeessssiioonnaall  

aass  ssoooonn  aass  ppoossssiibbllee,,  oorr  aasskk  ssoommeeoonnee  iinn  aa  nneeaarrbbyy  ooffffiiccee  

ttoo  ddoo  ssoo..    TThhee  tteelleepphhoonnee  nnuummbbeerrss  aarree  44443311//22880044  ffoorr  

tthhee  EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  SSppeecciiaalliisstt  aanndd  22996611//66775566  ffoorr  

tthhee  EEmmppllooyyeeee  AAssssiissttaannccee  PPrrooffeessssiioonnaall..  

  

AAFFTTEERR  TTHHEE  IINNCCIIDDEENNTT::  

  

        **CCoonnttaacctt  aann  EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss  SSppeecciiaalliisstt,,  iiff  yyoouu  

hhaavvee  nnoott  aallrreeaaddyy  ddoonnee  ssoo..  

  

        **CCoonnttaacctt  tthhee  PPMMOO  ppeerrssoonnnneell  ttoo  lleett  tthheemm  kknnooww  wwhhoo  

rreeppoorrtteedd  tthhee  iinncciiddeenntt..  

  

        **IInnffoorrmm  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt  aanndd  tthhee  

oobbsseerrvvaannccee  oorr  iinnvvoollvveemmeenntt  iinn  iitt..  

  

        **CCoonnttaacctt  EEAAPP  ttoo  rreeqquueesstt  ccoouunnsseelliinngg,,  iiff  nneeeeddeedd..  

  

        **CCooooppeerraattee  ffuullllyy  iinn  aannyy  ffuurrtthheerr  iinnvveessttiiggaattiioonn  oorr  

ffoollllooww--oonn  aaccttiioonn  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  iinncciiddeenntt..  

  

  

________________________________________________________________________________  

  

  

  

  

AAppppeennddiixx  BB  

GGuuiiddee    ffoorr  tthhee  AAnnaallyyssiiss  ooff  

VViioolleenntt,,  TThhrreeaatteenniinngg,,  oorr  BBiizzaarrrree  BBeehhaavviioorr  

  

WWHHEENN  FFAACCEEDD  WWIITTHH  AA  GGIIVVEENN  IINNCCIIDDEENNTT,,  HHOOWW  

DDOOEESS  AANN  EEMMPPLLOOYYEEEE  AANNAALLYYZZEE  WWHHAATT  IITT  

MMEEAANNSS??  

  

    oo  TThhee  eemmppllooyyeeee  mmuusstt  mmaakkee  aa  ffaasstt  jjuuddggmmeenntt  oonn  tthhee  

ddeeggrreeee  ooff  rriisskk  iinnvvoollvveedd..      

  

      oo  SSoommee  iinncciiddeennttss  iinnvvoollvvee  tthhee  rreeaall  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  

aaccttuuaall  ddeeaatthh  oorr  iinnjjuurryy..  

  



  

  

      oo  OOtthheerrss  ggiivvee  aann  eemmppllooyyeeee  ttiimmee  ttoo  mmaakkee  cchhooiicceess..  

  

WWAASS  TTHHEE  OOBBSSEERRVVEEDD  BBEEHHAAVVIIOORR  OORR  

CCOONNDDUUCCTT  PPHHYYSSIICCAALLLLYY  VVIIOOLLEENNTT??  

  

      oo  DDiidd  iitt  iinnvvoollvvee  tthhee  uussee  ooff  ffiirreeaarrmmss  oorr  ootthheerr  

wweeaappoonnss??  

  

      oo  WWaass  tthhee  vviioolleennccee  oonn--dduuttyy??    WWhhoo  ssaaww  oorr  rreeppoorrtteedd  

iitt??  

  

      oo  OOffff--dduuttyy??    WWhhoo  ssaaww  iitt  oorr  rreeppoorrtteedd  iitt??  

  

      oo  WWhhoossee  eemmppllooyyeeee??    AAnn  oouuttssiiddee  eemmppllooyyeeee??  

  

WWAASS  TTHHEE  EEMMPPLLOOYYEEEE  OORR  OOTTHHEERR  IINNDDIIVVIIDDUUAALL  

MMAAKKIINNGG  TTHHRREEAATTSS  OORR  EENNGGAAGGIINNGG  IINN  

TTHHRREEAATTEENNIINNGG  BBEEHHAAVVIIOORR??  

  

      oo  WWeerree  tthheeyy  wwrriitttteenn  tthhrreeaattss??    VVeerrbbaall  oorr  tteelleepphhoonnee  

tthhrreeaattss??    BByy  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr’’ss  oowwnn  eemmppllooyyeeee??  

  

      oo  WWeerree  tthheeyy  rreemmaarrkkss  tthhaatt  wweerree  iinnttiimmiiddaattiinngg  oorr  

hhaarraassssiinngg??  

  

      oo  WWaass  iitt  tthhrreeaatteenniinngg  oorr  iinnttiimmiiddaattiinngg  bbeehhaavviioorr??  

  

WWAASS  TTHHIISS  CCOONNDDUUCCTT  OORR  BBEEHHAAVVIIOORR  

IINNAAPPPPRROOPPRRIIAATTEE,,  RRUUDDEE,,  OORR  OOTTHHEERRWWIISSEE  

""SSTTRRAANNGGEE""??  

  

      oo  HHaass  tthhiiss  bbeehhaavviioorr  aaffffeecctteedd  tthhee  eemmppllooyyeeee''ss  

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  jjoobb??    TThhee  aaggeennccyy''ss  mmiissssiioonn??  

  

      oo  IIss  tthhee  bbeehhaavviioorr  ddiissttuurrbbiinngg  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  oorr  

rraaiissiinngg  ccoommppllaaiinnttss??  
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      oo  DDooeess  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  hhaavvee  mmeeddiiccaall  rreeccoorrddss??  

  

IIFF  TTHHEE  BBEEHHAAVVIIOORR  IINNVVOOLLVVEESS  UUSSEE  OOFF  

FFIIRREEAARRMMSS  OORR  OOTTHHEERR  WWEEAAPPOONNSS  OONN  TTHHEE  

PPRREEMMIISSEESS::  

  

      oo  IImmmmeeddiiaatteellyy  ccaallll  tthhee  PPMMOO  aatt  991111..  

  

      oo  TThheenn,,  iiff  ppoossssiibbllee,,  oobbsseerrvvee  tthhee  iinnddiivviidduuaall''ss  

bbeehhaavviioorr  aanndd  aappppeeaarraannccee..    CCllootthhiinngg  ddiissoorrddeerreedd??    

EEmmppllooyyeeee  uunnddeerr  iinnfflluueennccee  ooff  aallccoohhooll  oorr  ddrruuggss??    

CCoohheerreenntt  oorr  nnoott??  

  

      oo  GGeett  wwiittnneesssseess''  ssttaatteemmeennttss,,  aarrrreesstt  ddooccuummeennttss,,  eettcc..  

  

      oo  SSeeee  iiff  eemmppllooyyeeee  sshhoouulldd  ssttaayy  aatt  ssiittee..    IIff  nnoott,,  uussee  

eexxccuusseedd  aabbsseennccee  ttoo  ggeett  aanndd  kkeeeepp  eemmppllooyyeeee  aawwaayy..  

  

      oo  LLaatteerr,,  rreeffeerr  tthhee  eemmppllooyyeeee  ttoo  tthhee  EEAAPP  ffoorr  

ccoouunnsseelliinngg..  

  

IIFF  TTHHEE  BBEEHHAAVVIIOORR  IINNVVOOLLVVEESS  FFIIGGHHTTIINNGG  OORR  

PPHHYYSSIICCAALL  AATTTTAACCKK  OONN  SSUUPPEERRVVIISSOORR  OORR  

OOTTHHEERR  EEMMPPLLOOYYEEEE::  

  

      oo  CCaallll  tthhee  PPMMOO  aatt  991111..  

  

      oo  GGeett  tthhee  aattttaacckkeerr  aawwaayy  ffrroomm  tthhee  wwoorrkkssiittee..  

  

IIFF  TTHHEE  PPHHYYSSIICCAALL  VVIIOOLLEENNCCEE  HHAASS  OOCCCCUURRRREEDD  

OOFFFF--DDUUTTYY::  

  

      oo  SSeeee  iiff  eemmppllooyyeeee  iiss  iinn  jjaaiill  oorr  ppeerrhhaappss  hhoossppiittaalliizzeedd,,  

aanndd  ffoorr  hhooww  lloonngg..  

  

      oo  WWiillll  ssuuppeerrvviissoorr  ggrraanntt  lleeaavvee??  

  

      oo  WWiillll  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  uussee  aann  iinnddeeffiinniittee  ssuussppeennssiioonn??  

  

      oo  IIff  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr’’ss  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ffrroomm  ppoolliiccee  

rreeppoorrttss,,  nneewwss  ssttoorriieess,,  oorr  ootthheerr  ssoouurrcceess,,  cchheecckk  tthheessee  

oouutt  ttoo  sseeee  wwhheetthheerr  eemmppllooyyeeee  wwiillll  ((oorr  iiss  aabbllee  ttoo))  rreettuurrnn  

ttoo  wwoorrkkssiittee..  

  

  

  

  

  

  

____________________________________________________________________________________  
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AAppppeennddiixx  CC  

DDeeaalliinngg  wwiitthh  TThhrreeaattss  oorr  TThhrreeaatteenniinngg    

oorr  IInnttiimmiiddaattiinngg  BBeehhaavviioorr  

  

BBIIZZAARRRREE  OORR  IIRRRRAATTIIOONNAALL  BBEEHHAAVVIIOORR::    WWhhaatt  

mmoosstt  ppeeooppllee  tthhiinnkk  ooff  wwhheenn  tthheeyy  hheeaarr  ""VVIIOOLLEENNCCEE""  iiss  

bbiizzaarrrree  bbeehhaavviioorr  tthhaatt  mmaakkeess  tthheemm  wwoorrrryy  aabboouutt  ffuuttuurree  

vviioolleennccee..      

  

DDEETTEERRMMIINNEE  IIFF  TTHHEE  BBEEHHAAVVIIOORR  AAFFFFEECCTTSS  TTHHEE  

EEMMPPLLOOYYEEEE''SS  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE,,  TTHHEE  MMIISSSSIIOONN,,  

OORR  DDIISSTTUURRBBSS  CCOOWWOORRKKEERRSS::  

  

    oo  OObbsseerrvvee  tthhee  eemmppllooyyeeee''ss  bbeehhaavviioorr  oorr  iinntteerrvviieeww  

ffeellllooww  eemmppllooyyeeeess,,  ootthheerr  ppeerrssoonnnneell,,  oorr  aaggeennccyy  cclliieennttss..    

MMaakkee  nnootteess..  



  

  

  

  

  

    oo  DDeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthhee  bbeehhaavviioorr  iiss  ddiissrruuppttiivvee..    

HHaavvee  tthheerree  bbeeeenn  ccoommppllaaiinnttss  ffrroomm  ssttaaffff  oorr  cclliieennttss??  

  

    oo  DDooeess  tthhee  eemmppllooyyeeee''ss  jjoobb  rreeqquuiirree  aa  sseeccuurriittyy  

cclleeaarraannccee??    WWoouulldd  tthhee  bbeehhaavviioorr  aaffffeecctt  tthhee  eemmppllooyyeeee''ss  

cclleeaarraannccee??  

  

    oo  DDooeess  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  hhaavvee  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  aa  mmeeddiiccaall  

ccoonnddiittiioonn  tthhaatt  mmiigghhtt  ccaauussee  tthhee  bbeehhaavviioorr??    TThhee  

ssuuppeerrvviissoorr  mmaayy  oorrddeerr  oorr  ooffffeerr  aa  mmeeddiiccaall  eexxaammiinnaattiioonn  

iiff  tthhee  eemmppllooyyeeee  rraaiisseess  tthhee  iissssuuee..  

  

    oo  IIss  tthheerree  aannyy  iinnddiiccaattiioonn  tthhaatt  tthhee  eemmppllooyyeeee  mmaayy  bbee  

ppootteennttiiaallllyy  vviioolleenntt??    TThhee  ssuuppeerrvviissoorr  wwiillll  nnoott  ttrryy  ttoo  

ddiissccuussss  tthhiiss  bbyy  hhiimmsseellff..    UUssuuaallllyy  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  wwiillll  

hhaavvee  aa  ssttaatteemmeenntt  ffrroomm  aa  ddooccttoorr,,  EEAAPP,,  oorr  llaaww  

eennffoorrcceemmeenntt  ooffffiicciiaall..      

  

UUNNLLEESSSS  TTHHEE  BBIIZZAARRRREE  BBEEHHAAVVIIOORR  AAFFFFEECCTTSS  

OONNEE  OORR  MMOORREE  OOFF  TTHHEE  AARREEAASS  IINNDDIICCAATTEEDD  

AABBOOVVEE,,  AA  SSUUPPEERRVVIISSOORR  CCAANNNNOOTT  DDOO  

AANNYYTTHHIINNGG  BBUUTT::  

  

    oo  DDooccuummeenntt  tthhee  ddaatteess  aanndd  ooccccuurrrreenncceess  ooff  tthhee  

bbeehhaavviioorr..  

  

    oo  FFiinndd  oouutt  iinn  aa  ddiissccuussssiioonn  wwiitthh  tthhee  eemmppllooyyeeee  iiff  tthheerree  

aarree  tthhiinnggss  bbootthheerriinngg  hhiimm  aatt  tthhee  ooffffiiccee  oorr  hhoommee..  

  

    oo  CCoouunnsseell  tthhee  eemmppllooyyeeee  oonn  aaccttiioonnss  wwhhiicchh  aarree  

iinnaapppprroopprriiaattee  aanndd//oorr  vviioollaattee  aaggeennccyy  ssttaannddaarrddss  ooff  

ccoonndduucctt..  
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    oo  RReeffeerr  tthhee  eemmppllooyyeeee  ttoo  tthhee  EEAAPP..  

  

IIFF  TTHHEE  BBIIZZAARRRREE  BBEEHHAAVVIIOORR  IISS  DDIISSRRUUPPTTIIVVEE  

OORR  OOTTHHEERRWWIISSEE  HHAASS  AANN  IIMMPPAACCTT  OONN  TTHHEE  

EEMMPPLLOOYYEEEE''SS  OORR  AAGGEENNCCYY''SS  WWOORRKK,,  TTHHEENN  

TTRREEAATT  IITT  JJUUSSTT  AASS  OONNEE  WWOOUULLDD  OOTTHHEERR  

BBEEHHAAVVIIOORR::  

  

  oo  IIff  tthhee  eemmppllooyyeeee  rraaiisseess  aa  mmeeddiiccaall  iissssuuee,,  rreeqquueesstt  

ddooccuummeennttaattiioonn  oorr  ooffffeerr  oorr  oorrddeerr  aa  mmeeddiiccaall  

eexxaammiinnaattiioonn..      

  

DDEEPPEENNDDIINNGG  OONN  TTHHEE  RREESSUULLTTSS,,  CCOONNSSIIDDEERR  

NNOONN--DDIISSCCIIPPLLIINNAARRYY  AACCTTIIOONNSS..  

  

    oo  CCoouunnsseell  tthhee  eemmppllooyyeeee  aabboouutt  tthhee  ddiissrruuppttiivvee  eeffffeeccttss  

ooff  tthhee  bbeehhaavviioorr  wwiitthh  aa  ssppeecciiffiicc  wwrriitttteenn  wwaarrnniinngg  oonn  

ffuuttuurree  ddiisscciipplliinnaarryy  aaccttiioonn  iiff  iitt  ppeerrssiissttss  oorr  rreeccuurrss..  

  

    oo  TTaakkee  aannyy  wwaarrrraanntteedd  ppeerrssoonnnneell  aaccttiioonn..  

____________________________________________________________________________________  

  

AAppppeennddiixx  DD  

NNoonn--DDiisscciipplliinnaarryy  AAnndd  DDiisscciipplliinnaarryy  AAccttiioonnss  

    

NNOONN--DDIISSCCIIPPLLIINNAARRYY  AACCTTIIOONNSS::  

  

    oo  TTeemmppoorraarryy  ddeettaaiill  ttoo  aannootthheerr  ppoossiittiioonn,,  wwoorrkk  aarreeaa,,  

oorr  ttoo  lliigghhtt  dduuttiieess..  

  

    oo  EExxccuusseedd  aabbsseennccee  oorr  ""aaddmmiinniissttrraattiivvee  lleeaavvee""  ----  

iimmmmeeddiiaattee,,  bbuutt  tteemmppoorraarryy  ssoolluuttiioonn..    NNOOTT  AA  

PPEERRMMAANNEENNTT  SSOOLLUUTTIIOONN..  

  

    oo  IInnddeeffiinniittee  ssuussppeennssiioonn  oorr  iinnddeeffiinniittee  eennffoorrcceedd  lleeaavvee  

uussiinngg  aaddvveerrssee  aaccttiioonn  pprroocceedduurreess..  

  

    oo  PPeerrmmaanneenntt  rreeaassssiiggnnmmeenntt  oorr  ooffffeerr  ooff  rreedduuccttiioonn  iinn  

ggrraaddee  aass  aaccccoommmmooddaattiioonn..  

  

    oo  RReemmoovvaall  ffoorr  mmeeddiiccaall  iinnaabbiilliittyy  ttoo  ppeerrffoorrmm  ----  eevveenn  

wwhheenn  eemmppllooyyeeee  iiss  eennggaaggiinngg  iinn  tthhrreeaatteenniinngg  oorr  bbiizzaarrrree  

bbeehhaavviioorr  iiff  mmeennttaall  ddiissaabbiilliittyy  ccaauusseess  ccoonndduucctt..  

  

    oo  AAccttiioonn  bbaasseedd  oonn  bbiizzaarrrree  oorr  iirrrraattiioonnaall  bbeehhaavviioorr  ----  

cchhaarraacctteerriizzeedd  aass  nnoonn--ddiisscciipplliinnaarryy..  

  

    oo  AAccttiioonn  bbaasseedd  oonn  lloossss  ooff  sseeccuurriittyy  cclleeaarraannccee  ----  

mmeennttaall  uunnrreelliiaabbiilliittyy..  

  

  

  

  

  

  

DDIISSCCIIPPLLIINNAARRYY  AACCTTIIOONNSS  IINNCCLLUUDDEE::  

  

    oo  AAccttiioonnss  bbaasseedd  oonn  vviioolleenntt  bbeehhaavviioorr  ----  pphhyyssiiccaall  

aattttaacckkss,,  ddeessttrruuccttiioonn  ooff  pprrooppeerrttyy,,  oorr  mmeennaacciinngg  

bbeehhaavviioorr..  

  

    oo  AAccttiioonnss  bbaasseedd  oonn  ppootteennttiiaall  vviioolleennccee  ----  uussuuaallllyy  

ttaakkeenn  ffoorr  mmeennttaall  iinnaabbiilliittyy  oorr  sseerriioouuss  ooffff--dduuttyy  

mmiissccoonndduucctt..  

  

    oo  AAccttiioonnss  ffoorr  tthhrreeaattss  oorr  tthhrreeaatteenniinngg  bbeehhaavviioorr  oorr  

aaccttiioonnss  ffoorr  iinnttiimmiiddaattiinngg  oorr  hhaarraassssiinngg  rreemmaarrkkss  oorr  

bbeehhaavviioorr..  

  

    oo  AAccttiioonnss  ffoorr  lloossss  ooff  sseeccuurriittyy  cclleeaarraannccee..  



  

  

  

DDIISSAABBIILLIITTYY  RREETTIIRREEMMEENNTT::  

  

DDiissaabbiilliittyy  rreettiirreemmeenntt  aapppplliiccaattiioonn  ddooeess  nnoott  ssttaayy  ootthheerr  

aaccttiioonn  uunnlleessss  aaggeennccyy  aaggrreeeess  iinn  llaasstt  cchhaannccee  oorr  

sseettttlleemmeenntt  aaggrreeeemmeenntt..    IInn  mmeennttaall  ddiissaabbiilliittyy  ccaasseess,,  ttrryy  

ttoo  ggeett  ffaammiillyy  mmeemmbbeerrss  ttoo  ffiillee  oonn  eemmppllooyyeeee''ss  bbeehhaallff..    

IInn  eexxttrreemmee  ccaasseess,,  aaggeennccyy  mmuusstt  ffiillee  oonn  bbeehhaallff  ooff  

eemmppllooyyeeee  ----  oonnllyy  iiff  nnoo  ootthheerr  ppeerrssoonn  iiss  wwiilllliinngg  oorr  aabbllee  

ttoo  ddoo  ssoo..  

  

  

____________________________________________________________________________________  
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